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Mensaje de la Direccion General

Después de mas de diez afios acompafiando a personas defensoras de los derechos humanos
en los diferentes espacios de asistencia a personas en movilidad y aprendiendo de los espacios
diferentes formas de servir con eficacia a nuestros hermanos y hermanas, es que SMR hoy
puede presentar“Alojamiento Seguro para las Personas en Movilidad”, Compendio de Buenas
Practicas en Materia de Seguridad y Fortalecimiento Institucional para Albergues, Casas y
Comedores para Personas Migrantes y con Necesidad de Proteccion Internacional en México.
Este compendio es una construccion colectiva porque recoge las buenas practicas que se fueron
identificando de cada espacio con que se pudo compartir. No es una obra terminada y definitiva,
es un documento abierto que peridticamente serd actualizado segun los contextos, necesidades
y practicas de los espacios de asistencia.

Laseguridad integral es fundamental para que todaslas personas defensoras puedan realizar su labor
con lamenor afectacion posible. Por eso, se espera que este Compendio aporte para que los espacios
deasistencia sean mas seguros y las personas defensoras desarrollen su laborar con mayor proteccion.
“Solo hay seguridad con personas defensoras.”

Anuestronombreyanombre demilesde personasenmovilidad que pasan por losespacios deasistencia
agradecemosa todaslas personas defensoras de derechos humanos que, sinmedir esfuerzos y poniendo
todo su corazon, son presencia del amor de Dios a los hermanos y hermanas que estan en camino.
Es importante confiar en que no estamos solas, Dios camina con nosotras, pero también, como
personas defensoras, somos una red solidaria que buscamos apoyarnos mutuamente para que nuestra
labor siga siendo con caridad, calidez y calidad.

Y, “no nos cansemos de hacer el bien, porque a su tiempo nos vendra la cosecha si no nos
desanimamos”(Gal 6,9)

Hna. Lidia Mara Silva de Souza
Directora General - SMR
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Mensaje de ACNUR

LaAgencia de la ONU para los Refugiados (ACNUR) tiene el mandato de dirigir y coordinar
la accion internacional para la proteccion de las personas refugiadas a nivel mundial. Entre
diversas acciones, nuestra mision garantiza que todas las personas que huyen de la persecucion,
la guerra, la violencia, entre otros, tengan derecho a buscar proteccion y encontrar un
lugar seguro. De aqui la importancia que tienen los espacios de recepcion y alojamiento, y
en particular las personas defensoras de derechos humanos que trabajan en dichos espacios
y que ejercen un rol fundamental en el fortalecimiento del espacio de asilo en México.
Esen los albergues donde las personas en contexto de movilidad humana, incluyendo personas
solicitantes de asilo y refugiadas, pueden tener acceso a sus necesidades basicas de alojamiento,
alimentacion, asistencia médica, servicios psicologicos, asistencia legal, y atencion a sus
necesidades especificas de proteccion, entre otros. En este sentido, el trabajo del personal
humanitario y las personas defensoras de derechos humanos es clave. Sin embargo, este personal
enfrenta un gran desafio: cumplir su labor en medio de amenazas contra su seguridad e integridad.
Ahora mas que nunca, la prevencion y mitigacion de riesgos se vuelve imperante. En tal virtud,
celebramos la consolidacion del presente Compendio de Buenas Practicas en materia de Seguridad
en Albergues para Personas en contexto de Movilidad Humana, realizado por Scalabrinianas
Mision con Migrantes y Refugiados (SMR) a partir de las experiencias y lecciones aprendidas a lo
largo de varios afios de trabajo en la red de albergues de las zonas norte, centro y sur de México.
Confiamos que el compendio sera una herramienta muy util en el trabajo que dia a dia ejerce
el personal humanitario, ya que no sélo apunta al fortalecimiento de capacidades de los
equipos de defensores en los albergues, sino que también promueve puentes de colaboracion
con las instancias gubernamentales encargadas de garantizar la seguridad, asi como la
creacion de redes de solidaridad y comunidad de buenas practicas entre defensores de
derechos humanos que sirven a las personas con necesidades de proteccion internacional.
Desde ACNUR, reiteramos nuestro maximo reconocimiento a las y los defensores de derechos
humanos, alared dealbergues de todoel pais, yen general a todo el personal humanitario en México.

Giovanni Lepri N . .
Representante del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR)
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Asimismo, desde Scalabrinianas Mision con Migrantes y Refugiados (SMR) expresamos nuestro
sincero reconocimiento a las personas e instituciones que amablemente donaron su tiempo
para revisar el presente Compendio. Sus aportes y observaciones fueron indispensables
para nutrirlo en aras de que cumpla con su objetivo.

Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR), tanto su oficina
en Ciudad de México como las oficinas en terreno y puntos focales en Aguascalientes, Guadalajara,
Monterrey, San Luis Potosi y Tapachula.

Axel Garcia, defensor de derechos humanos.

Alberto Xicoténcatl, director de la Casa del Migrante de Saltillo.

Consejo Nacional para Prevenir y Eliminar la Discriminacion (CONAPRED).

Gabriel Soto Climent.
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Personal de SMR en Casa Mambré

Sobre Scalabrinianas Mision con Migrantes y Refugiados - SMR

La Congregacion de las Hermanas Misioneras de San Carlos Borromeo Scalabrinianas —
MSCS -fue fundada en 1895, en Italia, por San Juan Bautista Scalabrini, para acompaiiar a las
personas italianas que emigraban masivamente hacia las Américas, principalmente hacia Brasil.
Con la mision de ser migrante con los migrantes, actualmente las Hermanas Scalabrinianas
acompaifian a personas en movilidad y sus familias en 27 paises.

En México, las primeras hermanas llegaron a Tijuana en 1985 y en 1994, en la misma ciudad,
fundaron el Instituto Madre Assunta, Casa de Migrantes para mujeres y nifios.

De 1986 a 2012 la Congregacion presto sus servicios en la coordinacion de la Dimension
Episcopal de Pastoral de Movilidad Humana (DEPMH) y desde el aiio 2000 hasta 2020
coordino la Pastoral de Movilidad Humana en la Arquidiocesis Primada de México.

En 2013, en la Ciudad de México, a partir de la experiencia adquirida en los mas de 10 afios
coordinando la DEPMH, fund6 Scalabrinianas Mision con Migrantes y Refugiados — SMR
para acompafar a las personas migrantes victimas de delito en territorio mexicano,
personas con necesidad de proteccion internacional, refugiadas y personas defensoras
de los derechos humanos de estas poblaciones.

Para fortalecer el modelo de acompafiamiento integral a las personas migrantes victimas, con
necesidad de proteccion internacional o refugiadas, en 2016, SMR fundo Casa Mambréenla Ciudad
de México, un albergue especializado en el acompafiamiento integral a victimas de violencias.
El nombre“Mambré”tiene su fundamentacion biblica en Génesis, capitulo 18, versiculos del 1 al
16, que narra la visita de Dios a Abraham, en Mambreé, a través de 3 hombres, que pudieran ser
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los angeles de Dios. Mambreé es el lugar de la visita de Dios, lugar de la promesa de Dios de hacer
de Abraham una gran descendencia, pero también es el lugar de la acogida, de 1a hospitalidad.
Casa Mambré, a través del Programa de Acompafiamiento Integral — PAI, brinda
hospedaje, alimentacion, productos de higiene y sanitarios, ropa, asistencia médica
fisica, mental, dental, asistencia legal y asesoria para la integracion sociolaboral a
personas migrantes victimas de delito en territorio mexicano, con necesidad de proteccion
internacional, refugiadas y a nifios, nifias y adolescentes migrantes no acompaiados.
El PAI brinda acompafiamiento a personas externas, personas que fueron residentes de
Casa Mambré y estan en proceso de integracion sociolaboral fuera de la Casa y
personas migrantes que no han vivido en Casa Mambreé.

En 2015, por el aumento de secuestros y victimas de trata de personas en la zona sur del
pais, se inicio a brindar asistencia legal, en 2019 se abre una oficina en Tapachula y desde
septiembre del afio 2021, la mision fue reorganizado para brindar no solo la asistencia
legal sino también para implementar el mismo Modelo de Acompafiamiento Integral de la
Ciudad de México con excepcion del hospedaje y la alimentacion.

Respecto al acompafiamiento integral que se brinda a las personas defensoras, en 2018 SMR
fortalecio estalinea deaccioninstitucional y se organizo el Programa deAcompafiamiento a Personas
Defensoras de Derechos Humanos — PAPDH.

EIPAPDH acompaia apersonas defensoras que prestansusserviciosen espacios de asistencia
apersonas migrantes, con necesidad de proteccion internacional y refugiadas: comedores,
casas de migrantes, albergues, entre otros. El acompafiamiento consiste en fortalecer
capacidades para el autocuidado, la defensa y la proteccion personal, pero también
el mejoramiento de las condiciones fisicas de los espacios de asistencia, fortalecimiento
institucional (protocolos, documentacion de registro, gestion de recursos humanos y
financieros), incidencia eclesial, social y politica para lograr las condiciones necesarias de
seguridad integral tanto para las poblaciones asistidas como para quienes les defienden,
asi como la articulacion con otras organizaciones defensoras de los derechos humanos con
el fin de impulsar la agenda de defensa y proteccion de derechos humanos.

Como SMR nos sumamos a otras organizaciones e instituciones nacionales e internacionales
en la bisqueda por la verdad y justicia en los casos de desapariciones y muertes violentas de
personas migrantes en las rutas migratorias. Hacemos incidencia para que las personas migrantes
privadas de libertad accedan al debido proceso y las garantias de sus derechos fundamentales.

Asumimos como linea de accion aportar para el fortalecimiento de la Pastoral de Movilidad
Humana en el area de Pastoral de Migrantes y redes eclesiales nacionales e internacionales sobre
migracion, refugio, desplazamiento y trata de personas.

Seguimos el ejemplo de Jesucristo de estar con los mas pobres y excluidos: Porque tuve hambre, y
me disteis de comer; tuve sed, y me disteis de beber; fui forastero, y me recogisteis; estuve desnudo,
y me cubristeis; enfermo, y me visitasteis; estuve en la carcel, y vinisteis a mi (Mt 25, 35-36):

12
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ser migrante con los migrantes y acompaiiar a todos los esfuerzos por los derechos humanos, la
dignidad, la fraternidad universal, solidaridad, justicia y pazes el fundamento de nuestra mision.
LaSinodalidad, el caminar juntos en el mundo de la movilidad humana se expresa en unir esfuerzos
con organizaciones de sociedad civil, iglesias y diferentes confesiones religiosas, instituciones y
organizaciones internacionales, instituciones y empresas privadas, instituciones
gubernamentales y todas las personas de buena voluntad contra la corrupcion, la impunidad,
el sistema politico yeconomico de produccion de pobrezas, violenciasy exclusion y construir puentes
de solidaridad y fraternidad, de justicia y paz donde todas las personas se sientan miembros
de la gran familia llamada humanidad.
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La defensa de los derechos humanos de las personas migrantes y con
necesidad de proteccion internacional

Dotar decomida, agua potable, unazona de aseo, hospedajee informacionse traduceenla posibilidad
de que las personas migrantes y con necesidad de proteccion internacional puedan ejercer sus
derechos humanos tales como acceso a la justicia, a la informacion, seguridad juridica, integridad
personal, libertad y seguridad personales o acceso alasalud yeducacion o inclusoel derechoala vida.
Lo anterior implica que las tareas que a diario realizan las personas que laboran en albergues,
casas, comedores para que las personas en situacion de movilidad puedan transitar en
condiciones dignas y seguras sea, no solo una necesaria labor de asistencia humanitaria, sino
una lucha efectiva por la defensa y proteccion de los derechos humanos de esta poblacion.
El Estado mexicano tiene la obligacion de promover, respetar y garantizar los derechos
humanos para todas las personas sin discriminacion, lo que implica que la condicion
migratoria no es una excusa para faltar a su deber. Esta obligacion reviste especial importancia
cuando se trata de nifos, nifias y adolescentes, mujeres, solicitantes de la condicion de
refugiado, integrantes de la comunidad LGBTTTI, o victimas de delitos.

Desde SMR conceptualizamos a las Casas como aquellos lugares que ofrecen un refugio de mediana estancia para
las personas migrantes y con necesidad de proteccion y a los albergues como los lugares de paso o de corta estancia.
Para fines de esta pubficaci()n se usara erf término albergue para referir a los diferentes espacios que brindan
atencion a las personas migrantes y con necesidad de proteccion internacional, en razon de economia del lenguaje.
En este sentido, la Constitucion Mexicana establece en el primer parrafo del articulo 1° que:“En los Estados Unidos
Mexicanos todas las personas gozaran de los derechos humanos reconocidos en esta Constitucion y en los tratados
internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte, asi como de las garantias para su proteccion, cuyo ejercicio
no podra restringirse ni suspenderse, salvo en los casos y bajo las condiciones que esta Iéonstituci(')n esta{)lece”y
en el Gltimo parrafo del mismo articulo puntualiza:“Queda prohibida toda discriminacion motivada por origen
étnico o nacional, el género, la edad, las discapacidades, la condicion social, las condiciones de salud, la religion,
las opiniones, las preferencias”. Disponible en: https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/CPEUM.pdf

En el informe de 2021, en el que la Comision Interamericana da seguimiento al cumplimiento a las
recomendaciones por parte del Estado mexicano sefialo que “la Comision nota que, en la practica, el
Estado continua implementando una politica migratoria (%ri ida a migrantes en situacion irregular que
transitan por el Estado mexicano que no se adecua a los estandares internacionales en la materia”. CIDH,
parr. 284. Disponible en: https:?/www.oas.0rg/es/cidh/docs/anual/ZO19/d0cs/IA2019cap5MX-es.pdf

Para fines de esta publicacion, la bajo las siglas LGBTTTIQA+ se hace referencia a las personas
que adoptan una orientacion sexual e 1dentidad de género no heteronormativas: personas lesbianas,
gays, bisexuales, transgénero, travestis, transexuales e intersexuales, queer, asexuales y otras.
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De acuerdo con lo que establece el articulo 1o de la Declaracion sobre los defensores de derechos
humanos aprobada por la Asamblea General de las Naciones Unidas:

“Toda persona tiene derecho, individual o colectivamente, a promover y procurar la proteccion y
realizacion delos derechoshumanosylaslibertades fundamentalesen los planos nacional e internacional .”
Por su parte, “los Estados tienen la responsabilidad primordial y el deber de proteger,
promover y hacer efectivos todos los derechos humanos y las libertades fundamentales”,
de acuerdo con lo que sefiala el articulo 20 de la misma Declaracion .

La tunica restriccion que establece la Declaracion para las personas defensoras de
derechos humanos — para fines del presente documento en adelante seran abreviadas
como PDH- es que la defensa y lucha que emprendan debe ser por medios pacificos.
La Ley de Migracion va en consonancia con lo establecido por la Declaracion y en su articulo 3°,
fraccion X, define a las PDH como:

“Articulo 3°




Fraccion X. Defensor de derechos humanos: toda persona u organizacion de la sociedad civil
que individual o colectivamente promueva o procure la proteccion o realizacion de los derechos
humanos, libertades fundamentales y garantias individuales en los planos nacional o internacional.”
Sobreeste tema, la Comision Interamericana de Derechos Humanos (CIDH) establece que‘“cualquier
persona u organizacion que se dedique a la proteccion de los derechos de los migrantes encuadra
dentro dela definicion de defensor de los derechos humanos™. Y subraya laimportancia de esta labor:

“Elderecho delas defensoras y defensores a defender los derechos humanos es de central importancia,
no solo por el derecho que les asiste a ellos mismos como personas, sino por el efecto multiplicador
que tiene para los derechos humanos de las demas personas, en este caso de las y los migrantes .”
Es decir, existe un amplio consenso, tanto a nivel internacional como nacional, de la
importancia de la defensa y promocion de los derechos humanos que realizan albergues y
personas defensoras, no obstante, los constantes riesgos a los que se enfrentan por su labor
que estan relacionados con las condiciones de precariedad en las que trabajan, pues la
mayoria de las personas que colaboran en estos espacios son voluntarias que conmovidas por
el contexto de violencia, injusticia y discriminacion, defienden a las personas migrantes de
forma solidaria y altruista: congregaciones religiosas, organizaciones de la sociedad civil o
colectivos que desinteresadamente buscan justicia, proteccion y dignidad paralas personas
migrantes. En la mayoria de los casos, esta labor se logra con recursos minimos que se obtienen
de donaciones, apoyos de otras organizaciones y en escasas ocasiones, con recursos publicos.
Pero la labor de las personas defensoras de derechos humanos también implica
riesgos mas graves e intrinsecos a las actividades de defensa de los derechos humanos,
toda vez que la labor que desempefian por si misma evidencia las omisiones del
Estado mexicano y choca con intereses de autoridades y particulares.

Desde el afio 2013, la Comision Interamericana de Derechos Humanos (CIDH) dio cuenta en
su informe sobre los riesgos que enfrentan las personas defensoras de migrantes en México:
“La Comision manifiesta su profunda preocupacion respecto a la situacion de violencia y
estigmatizacion que enfrentan las y los defensores de los derechos humanos de los migrantes.

CIDH, Derechos humanos delos migrantes y otras personas enel contexto delamovilidad humana en México, parr. 275.
CIDH, Derechos humanos de losmigrantes y otras personas en el contexto de lamovilidad humana en México, parr. 275.
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El hecho de que la labor de las y los defensores no esté debidamente valorada y reconocida
por parte las autoridades y de la sociedad en general representa uno de los principales
desafios para la defensa de los derechos humanos en México

La falta de un debido reconocimiento por parte de las autoridades coloca a las y los defensores en
una situacion de vulnerabilidad. De manera inexorable esta situacion tiene un impacto directo
en la proteccion de los derechos de los migrantes, asi como también un efecto amedrentador
sobre otras y otros defensores de los derechos humanos de los migrantes en México . ”
Este contexto que se describe de violencia y estigmatizacion a la labor que desempeiian las
personas defensoras se agrava por la impunidad en que se mantienen la mayoria de los casos.
“La Comision observa con suma preocupacion que muchas de las amenazas, hostigamientos
y agresiones de las que son victimas las y los defensores de los derechos humanos de los
migrantes se encuentran sumidas en la impunidad y evidencian una situacion de desproteccion
respecto de estas personas por parte de las autoridades, en particular en lo que se refiere a la
investigacion, procesamiento y sancion de las agresiones de las que son victimas las y los
defensores de los derechos humanos de los migrantes .”

Sin embargo, pesar de los cambios implementados por el gobierno como la reforma
de 2011 a la Ley de Migracion que reconocio la labor de las PDH, aun perduran los riesgos,
tal como da cuenta la CIDH en su informe de 2020:

“Organizaciones de derechos humanos y personas defensoras de derechos humanos denuncian
haber enfrentado un contexto de hostilidad, cuestionamientos, impedimento de su labor de
defensa, hostigamiento, criminalizacion y uso del derecho penal en contra de su labor de defensa,
como estrategia para desmovilizar la solidaridad y asistencia humanitaria que brindan .”

CIDH, Derechos humanos delos migrantesy otras personasen el contexto de la movilidad humana en México, prr. 276.
CIDH, Derechos humanos de los migrantes y otras personasen el contexto de la movilidad humana en México, parr. 280

CIDH. Informe de seguimiento. .. 2020, parr. 297.
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Dentro de este contexto de hostilidad, SMR ha documentado un preocupante incremento de
casos de estigmatizacion y agresiones en contra de albergues y PDDH por parte de grupos de la
poblacion en la que se asientan. Una situacion por demas paradojica, pues la labor de defensa
no s0lo beneficia a las propias personas que migran sino también a la propia comunidad.
Al brindar un espacio seguro y servicios basicos donde las personas migrantes y con
necesidad de proteccion internacional puedan acudir se evitan aglomeraciones innecesarias
en puntos cruciales de la ciudad o de los poblados; se generan dinamicas de reconstruccion
del tejido social al invitar a la poblacion a contribuir con la labor de defensa de derechos
humanos y también se proporciona un lugar donde las personas migrantes pueden cubrir
sus necesidades sanitarias, asi como mantener una adecuada higiene, con lo que se evita
la generacion de riesgos sanitarios, pues las personas que migran ya no se ven obligadas a
recurrir a descampados o lugares abiertos como las fuentes de las plazas o los parques publicos.
Los albergues brindan informacion sobre la cultura mexicana, las normas y costumbres
locales y contribuyen al reconocimiento de la diversidad cultural facilitando la interaccion y el
aprendizaje mutuo a traveés de acciones y actividades de integracion con las comunidades locales
(ferias y festejos en fechas clave, muestras gastronomicas, clases de espafiol, entre otros servicios.)

Lo anterior evidencia el aporte esencial que realizan los albergues y PDH, no s6lo para las
personas migrantes sino para la sociedad en general. Su contribucion a la construccion
de una sociedad mas justa es invaluable y por ello es necesario reconocerlo y, sobre todo,
velar porque su labor no sea entorpecida, ni conlleve riesgos.

Un paso importante es acabar con la impunidad y eso implica investigar con miras a identificar
a todas las personas responsables, sancionarles y reparar el dafio de las agresiones contra las
personas migrantes y con necesidad de proteccion internacional y contra quienes las defienden.
“La investigacion penal, juicio y sentencia contra quienes agreden a los defensores es una de
las principales bases de su proteccion ™.

Para el Estado mexicano no hay mejor sefial de interés en la proteccion de las personas
defensoras que investigar los crimenes cometidos en su contra, de lo contrario las medidas
reactivas que genere, como el Mecanismo de Proteccion a las Personas Defensoras de Derechos
Humanos, se volveran cada vez mas necesarias, pero al mismo tiempo insuficientes:

“La mayoria de las medidas propuestas por los programas se reducen a la proteccion fisica
de la defensora amenazada. Sin embargo, todos los defensores coinciden en afirmar que la mejor
proteccion seria que se terminara laimpunidad de quienes les agreden: si los casos son investigados,
se detiene a los agresores, y estos son juzgados y condenados, se daria un gran avance en
proteccion. Otro avance significativo seria el crear un ambiente social de respeto y valoracion
hacia el trabajo de las defensoras .

Proteccion de Defensores de Derechos Humanos: buenas précticas y lecciones a partir de la experiencia, pag. 53
Proteccion de Defensores de Derechos Humanos: buenas practicas y lecciones a partir de la experiencia, pag. 51
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La proteccion de las y los defensores de los derechos humanos de
personas migrantes y con necesidad de proteccion internacional
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Prevenir el riesgo

Ante el contexto de riesgo las personas defensoras se ven obligadas a implementar estrategias de
prevencion y seguridad con el fin de poder continuar su labor, sin que la implementacion
de estas estrategias implique que el Estado mexicano omita su obligacion de garantizar
y respetar el cumplimiento de los derechos humanos .

Lapresente publicacion busca abonar a la prevencion del riesgo al que se enfrentan las PDDH con los
recursos y experiencias que Scalabrinianas Mision con Migrantes y Refugiados (SMR) ha recopilado
alolargo de la practica obtenida en brindar acompafiamiento integral. Las herramientas que
aqui se presentan tienen como finalidad contribuir a enfrentar los riesgos y a fortalecer la defensa.

La Constitucion mexicana en su articulo 1°, tercer parrafo, es enfatica en este sentido: “Todas las

autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen Iia obligacion de promover, respetar, proteger y

garantizar los derechos humanos de conformidad con los principios de universalidad, interdependencia,

indivisibilidad y progresividad. En consecuencia, el Estado deberd prevenir, investigar, sancionar

%_repagar las violaciones a los derechos humanos, en los términos que establezca la ley”. CPEUM,
isponible en: http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/1_170521.pdf
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Es importante que estas herramientas que se ofrecen sean implementadas de acuerdo con los
planes de seguridad de la organizacion y como parte de una estrategia mas amplia de seguridad.
SMR clasifica a los espacios de atencion en comedores, albergues y casas de acuerdo con el
tipo de infraestructura, modelo de atencion y servicios que prestan a las personas migrantes.
En el primero de los casos, los comedores brindan alimentos y agua potable, algunos cuentan
con alguna zona de descanso por unas horas, otros incluso tienen infraestructura para que las
personas migrantes puedan asearse. Por lo general operan en un determinado horario y, en
su mayoria, el perfil de la poblacion atendida se compone por personas migrantes en transito.
En cambio, los albergues brindan, ademas de alimento y areas de aseo personal, alojamiento
por un limitado numero de dias, lo que permite que las personas tengan un espacio seguro
para descansar y recuperar fuerzas para continuar su trayecto. En ciertos albergues también
cuentan con herramientas para detectar a personas que necesitan proteccion internacional
y en su caso apoyarlas o canalizarlas con otra instancia.

Por su parte, las casas para personas migrantes se caracterizan por acoger victimas de delito,
violacion a sus derechos humanos. Tienen una infraestructura solida que les permite ser un lugar
seguro por todo el tiempo que la persona necesite mantenerse a salvo. Prestan servicios médicos,
psicologicos, asesoria y acompafiamiento legal, capacitacion para el trabajo, reinsercion
educativa o en su defecto generan alianzas con otras organizaciones que prestan esos servicios.

Frente a los riesgos y amenazas que sufren las personas defensoras, en esta publicacion se
concentra una serie de recomendaciones y buenas practicas que buscan apoyar en la tarea de
fortalecer sus capacidades, disminuir sus vulnerabilidades y en casos extremos, posibiliten sortear
incidentes de seguridad. Estas recomendaciones no garantizan que no ocurran situaciones
de riesgo, pero su implementacion, bajo un buen criterio, puede contribuir a prevenirlas.

Alaspersonas defensorasles conminamos ampliamente para que destinen tiempo y recursos para que
cursen talleres de seguridad, realicen sus analisis de riesgo, creen un plan y una estrategia
de seguridad, asi como implementen protocolos de proteccion que sean acordes con el contexto
en que realizan su labor .

Una clasificacion y descripcion similar puede apreciarse en la introduccion del Manual de buenas practicas
en la atencion a grupos de vulnerabilidad en transito migratorio por México, pag., 8. Disponible en:
https://investigacionsocial.org.mx/Manual-de-buenas-practicas-en-la-atencion-a-grupos-en-situacion-de-
vulnerabilida -en-‘[ransito-mlgratorio-por—mexico.pdtp
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Antes de continuar, es importante tener presente la definicion de riesgo:

Riesgo. Es una posibilidad incierta de que pase algo, un dafio .

Esdecir, el riesgo es toda aquella situacion que puede o no generar un daio, por tanto, todamedida que se
apliquebuscara disminuir laposibilidad de queesasituacionocurrayaelloselellama generar capacidades.
“El riesgo depende de las amenazas que se tengan, pero también del cuanto vulnerable se es frente
a dichas amenazas, y de qué capacidades se tiene frente a ellas ™.

Como vulnerabilidad y capacidad debera entenderse :

Capacidad. Son los puntos fuertes y los recursos a los que puede acceder un grupo o un defensor para
lograr un nivel razonable de seguridad.

Vulnerabilidad. Es el grado en que las personas son susceptibles a pérdida, dafios, sufrimiento o la
muerte en caso de un ataque.

Al momento de generar esas capacidades resulta esencial considerar el contexto y el tipo de
espacio en el que se labora asi como el perfil de poblacion que se atiende, por ello antes de crear un
plan de seguridad es necesario generar otros insumos como un mapa de actores enfocado al tema
de proteccion y seguridad y una bitacora de incidentes de seguridad, pues el registro actualizado
de estos incidentes permitira vislumbrar patrones como el tipo de vulnerabilidades y capacidades
que tienen, el incremento en las amenazas o la disminucion de riesgos.

Para ello y como primer paso sugerimos consultar el Manual de introduccion. La seguridad en las
organizaciones civiles y sociales editado por el Comité Cerezo México y el Centro de Derechos Humanos
Fray Francisco de Vitoria, el cual propone una metodologia participativa, vivencial y reflexiva para
abordar el tema de seguridad con el fin de que los propios defensores elaboren un plan preventivo
de seguridad. Disponible en: https://www.comitecerezo.org/IMG/pdf/ManualSeguridadWeb.pdf

Manual de introduccion. La seguridad en las organizaciones civiles y sociales, pag.

37. Disponible en: https://www.comitecerezo.org/IMG/pdf/ManualSeguridadWeb. dgf
Es necesario sefialar que para el tema que nos ocupa debe entenderse como amenaza a toda aquella declaracion de dafo
fisico o psicologico con la intencion de que la persona defensora amenazada deje de hacer algo o, por el contrario, haga
algo; en ciertos casos la amenaza también sirve para mapear las capacidades con las que cuenta la organizacion o%a

ersona defensora amenazada. Manual de intrO(Fucci()n.ia seguri(ﬁld en las organizaciones civiles y sociales, pag. 39.

isponible en: htt s://www.comitecerezo.org/IMG/pd%/ManualSeguridadWeb.pdf

Proteccion de Defensores de Derechos Humanos: buenas practicas y lecciones a partir de la experiencia, pag. 25

Manual de introduccion. La seguridad en las organizaciones civiles y sociales, pag.

39. Disponible en: https://www.comitecerezo.org/IMG/pdf/ManualSeguridadWeb.pdf

“El manejo del riesgo se enfoca en actuar sobre las amenazas, vulnerabilidades y capacidades”. Proteccion
de Defensores de Derechos Humanos: buenas practicas y lecciones a partir de la experiencia, pag. 25
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Es importante siempre mantener las herramientas de prevencion y analisis, asi como el plan de
proteccion y la implementacion de protocolos en constante evaluacion y actualizacion, ya que
el riesgo al igual que las vulnerabilidades no se mantienen estaticas, sino que varian de acuerdo
con el contexto y la coyuntura por la que se atraviese:

“El riesgo es circunstancial (porque depende del contexto y circunstancias), cambiante (porque
cambia cuando suceden cosas relevantes) y subjetivo (porque cada persona u organizacion puede
percibirlo de forma diferente). En otras palabras, el riesgo no se puede“medir”, y por ello es necesario
llegar a acuerdos sobre el nivel de riesgo existente.”

No todo riesgo conlleva por si mismo una amenaza, pero es una sefial de que algo puede ocurrir
si no mejoramos las capacidades y disminuimos las vulnerabilidades.

“El riesgo es proporcional a las amenazas y a las vulnerabilidades del defensor, e inversamente
proporcional a las capacidades en seguridad: por ello es fundamental que las medidas confronten
las amenazas, reduzcan las vulnerabilidades y aumenten las capacidades de los defensores .
Al momento de implementar medidas para mejorar las capacidades es importante no perder de
vista que una misma medida puede convertirse en una vulnerabilidad si no se implementa de forma
adecuada o no es la idonea para enfrentar la situacion.

Por ejemplo, el contar con una puerta con llave es una capacidad que se convertira en una
vulnerabilidad si no tenemos el control de quién tiene copias de la llave o si las perdemos. Por
ello, el sentido comtn es lo primero que debe imperar cuando aplicamos cualquier medida .

Un actor o [l)arte interesada en proteccion es una persona, grupo o institucion con un interés o un
papel en un plan de accion que afecta a temas de proteccion. En este sentido pueden ser de varios tipos:
instituciones del gobierno y el Estado como policia, ejército u organismos de derechos humanos. Otro tipo
de actores son las organizaciones no gubernamentales, religiosas y de la sociedad civil. Para profundizar
en el tema se aconseja consultar el Manual de introduccion. La seguridad en las organizaciones civiles
y sociales, pag. 39. Disponible en: https://www.comitecerezo.org/IMG/pdf/ManualSeguridad Web.
f . Nuevo manual de proteccion para los defensores de derechos humanos, pags. 24 y 25.
La vulnerabilidad varia de persona a persona y de grupo a grupo; y también, para la misma persona o grupo, varia en
el tiempo. La vulnerabilidad siempre es relativa, porque todas las personas y todos los grupos son de alguna manera
vulnerables. Proteccion de Defensores de Derechos Humanos: buenasprécticasyleccionesapartir delaexperiencia, pag. 59
Proteccion de Defensores de Derechos Humanos: buenas practicas y lecciones a partir de la experiencia, pag. 25
Proteccion de Defensores de Derechos Humanos: buenas practicas y lecciones a partir de la experiencia, pag. 41
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En los siguientes apartados, las medidas propuestas tienen un caracter mas preventivo que
reactivo con miras a que los albergues, comedores y casas mejoren sus capacidades y disminuyan
sus vulnerabilidades. Las medidas estan clasificadas por areas y temas.

Ante un contexto tan variable como el que se vive en el tema de movilidad, es importante
recordar lo que expresaron las PDH durante los encuentros:

“Debemos entender que las medidas de seguridad son siempre cambiantes y que estan en funcion
del contexto interno y externo de cada albergue.”

Funcionamiento de los espacios de atencion.

Estas recomendaciones derivan de lo expresado y vivido por los diferentes albergues y PDH que
generosamente han compartido su experiencia con SMR. Se sistematizaron con el objetivo de
que se puedan establecer lineamientos de buena convivencia y mantener la armonia de la mejor
manera posible para prevenir discusiones que escalen a situaciones de violencia o de abuso.
Hacemos hincapié en que no todas las medidas estan dirigidas para todos los espacios, sino que estas,
antes de ser implementadas, deberan valorarse de acuerdo con el entorno, contexto, coyuntura,
perfil de la poblacion y tipo de espacio:

*Los accesos a la casa, albergue o comedor no deben de estar sin vigilancia o al menos tener un
filtro. En particular las casas y albergues de larga estancia es importante que la puerta esté siempre
cerraday que se cuente con un registro de entradas y salidas, diferenciado entre personas residentes,
personal y visitantes .

*Crear un reglamento dirigido a los residentes o poblacion beneficiaria en el que se establezcan
los principios basicos de buena convivencia e indicar normas de conducta que determinen
de forma clara qué se puede o no hacer.

-Es necesario que este reglamento sea visible y de ser posible, traducirlo a los distintos idiomas
de la poblacion que acoge el centro o, dependiendo del perfil de las personas atendidas, se
hara necesario tener una version ilustrada o en formato de lectura facil, ya sea para nifios
0 personas que no sepan leer o que la lengua del instructivo no sea su primera lengua.

-En el reglamento se deben delimitar claramente los servicios que se ofrecen para no generar
falsas expectativas en la poblacion que se atiende.

En la mayoria de los casos, la vulnerabilidad y la capacidad son dos lados de una misma moneda. Proteccion
de Defensores de Derechos Humanos: buenas practicas y lecciones a partir de la experiencia, pag. 59

Durante el desarrollo de los Encuentros Regionales fue un tema en eIl) que se enfatizo: “Si los espacios
son de puertas abiertas y no se ponen controles estrictos se pone en riesgo a la poblacion y al personal”
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-Dentro del reglamento es importante establecer que no se permitira ningtin tipo violencia en
el espacio: ni hacia otras personas usuarias, ni hacia el personal o voluntarios, o a la comunidad
vecina. También sefialar que los espacios son espacios libres de discriminacion y se espera
un trato respetuoso entre residentes y hacia el personal.

-También es importante establecer que los objetos personales y de valor son responsabilidad de
cada persona, cualquier robo o pérdida no podra responsabilizarse al personal de la casa o
albergue.

-Un punto muy importante es establecer sanciones en caso de incumplimiento
de alguna de las normas, pueden ser desde llamadas de atencion verbales, escritas o hasta
la salida del espacio. Siempre es importante documentar cada uno de los incidentes y en
su caso notificar a otra organizacion si fue una canalizacion.

-Establecer normas sobre el uso de celulares: delimitar los horarios, las zonas del albergue en
que se pueden utilizar, asi como el nivel de volumen permitido. En algunos contextos de alto riesgo
incluso se pueden prohibir totalmente para prevenir incidentes de difusion de fotografias que
puedan poner en riesgo a victimas de delitos o que sean utilizados para contactar con traficantes.

-Es una buena practica plantear el reglamento en un lenguaje positivo mas que
prohibitivo pues da mejores resultados el resaltar la importancia de las conductas necesarias
para lograr una buena convivencia entre las personas que se encuentren en el espacio. Por
ejemplo, en lugar de que la regla sea ‘no ensuciar las areas comunes’adecuarla a ‘mantener
limpios los espacios comunes para que todas y todos disfrutemos de un buen ambiente’.

-Revisar de forma periddica el reglamento y si lo requiere actualizarlo para que siempre responda
al contexto que vive el espacio.

En la seccion de formatos se ofrece una muestra en idioma espaol y otra en version ilustrada.
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-No olvidar que la existencia de un reglamento es para cumplirlo, tanto por personas
migrantes como por el personal. Si continuamente se hacen excepciones pronto dejara de
tener sentido e incluso se pueden caer en casos de discriminacion.

*En algunos contextos conviene colocar letreros que indiquen la gratuidad de los servicios
que se ofrecen, para evitar que alguien intente lucrar con ellos y también para proteger a
las personas migrantes de traficantes que dicen que ellos gestionaron su estancia. Indicar
que los servicios son gratuitos también es un mecanismo para prevenir el abuso y/o
explotacion sexual por parte de personal humanitario hacia las personas beneficiarias:
“Todos los servicios que se ofrecen en este albergue son gratuitos”.

*Para el personal contratado y voluntario se recomienda tener un listado de tareas o un
manual de procedimientos que describa las responsabilidades de cada puesto y delimite sus
labores ademas de establecer horarios y turnos, incluidas la rotacion de guardias. Esto también
tiene el fin de distribuir la carga laboral de la mejor manera posible y evitar quemar al
equipo o dejar todas las responsabilidades en una sola persona.

*Atender y aplicar las normas de proteccion civil del municipio . Es importante contar con
un plan de reduccion de riesgos de desastres que incluya un plan de evacuacion y accion para
diferentes posibilidades, asi como un plan en casos de emergencia que contemple la atencion a
personas con discapacidad, bebés, nifias, nifios, personas adultas mayores, mujeres embarazadas.

*Siel contexto lo permite es recomendable establecer un enlace con alguna instancia policial, ya
sea municipal, estatal o incluso Guardia Nacional. Se recomienda solicitar una reunion
para explicarles el proposito y las actividades del albergue, casa o espacio de atencion.
Las visitas de enlace deberian ser sistematicas, con una cierta frecuencia, asegurando que la
jefatura de la comandancia siempre esté actualizada.

*No olvidar que el llamar a la policia debe ser la tltima opcion o solo en casos graves, en los
que ya no es posible mediar o actuar.

Es decir, evitar generar desgaste mental y fisico excesivo, conocido como burnout.

Un primer acercamiento al tema puede ser el Manual de Proteccion Civil de la Secretaria de Seguridad y
Proteccion Ciudadana:
http://www.cenapred.gob.mx/es/Publicaciones/archivos/293-MANUALDEPROTECCINCIVIL.PDF

Durante el Encuentro de la region centro y en el acompafiamiento de SMR se han detectado casos en
los cuales la falta de estas medidas se ha utilizado como excusa para denegar el permiso de operacion
o cerrar al albergue, lo cual implica una seria obstaculizacion a la labor de las personas defensoras.
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Sobre la difusion de fotografias y entrevistas a medios:

*En caso de atender visitas de personas de la prensa o estudiantes es necesario delimitar los lugares
de acceso, que siempre estén acompanadas por una persona responsable y establecer criterios parala
toma de fotografias o entrevistas, sobre todo cuando se trata de nifios, nifias, adolescentes (NNA) o
personas que han sido victimas de delito.

*Las fotografias de NNA deberan evitarse o en su caso hacer una valoracion caso por caso por
parte del equipo, sobre todo porque podrian ser identificados por algun agente persecutor.

*Si se decide aprobar la toma de fotografias se debera contar con un escrito de conformidad. En
el caso de NNA este debera estar firmado por los padres, madres o familiares adultos cuidadores
habiéndoles explicado el uso que se le dara y el alcance que puede tener (a través de su publicacion
en redes sociales, por ejemplo) y también tener el asentimiento/acuerdo del propio NNA .

Sobre la diferenciacion de espacios:

*En los dormitorios es necesario establecer espacios diferenciados de hombres y mujeres.
Si la infraestructura lo permite, es una buena practica designar espacios para las familias,
con el fin de mantener la unidad familiar y evitar que rompan con su dinamica, sin embargo,
enelcasodepersonasdelacomunidad LGBTTTIQA+ esimportantetratar denoaislarlasy asignarles
dormitorio en razon de su género.

*En el caso de regaderas y bafios se recomienda asignar su uso por género.

*En caso de recibir a nifias, nifios y adolescentes no acompafiados , es importante habilitar
dormitorios que estén separados del de las personas adultas, de ser posible que sean diferenciados
de acuerdo con el género y edad.

* Asimismo, se recomienda contar con una persona en el espacio de atencion que pueda desempefiarse
como responsable o punto focal para la atencion de casos de proteccion a la nifiez y responder

alaidentificacion de nifiez no acompaiiada, separada o en alguna situacion de riesgo, notificando
siempre a la Procuraduria de Proteccion de NNA correspondiente.

*Se recomienda implementar protocolos deactuacion para casos de homofobia, lesbofobia, bifobia y
transfobia, asi como brindar capacitaciones al personal para aprender detectarlos.

U e emplo de este escrito se puede ver en la seccron de Form:
H u1¥0s centros lcran tglge por a?i ﬁ

zs'r(c)fgo posible, yn di)rmltgrlo para las persdonas

pta
h(i)mos transexua es erente %s (]ie om| res mu ere gruézando endri:ntegnente e su
entl ddj nero u 0r1entac10n sexug ue se 1e11sa ule uedén Gcasion: sen 0rmitQrios,
mcomodar a, us companeras o companerﬁs, ponerfe en peligro su seglér rgo su presencia no
tiene por qué representar siempre, U cto, por lo qug esta ma era roce er ue suponer ade tar

consecuencras ¥ Caer en prej u1010s T\/Icgiru i lilctrc% a atencmn a ru os u ne a 1
transifo migratorio por Mexico, pag., 1spon e en ttps://investigacionsocia orgm anual- e- uena
practicas-en-la-atencion-a-grupos-en-situacion-de-vulnerabilidad-en-transito-migFratorio-por-mexico.p
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Normas dentro de la cocina:

*Delimitar el uso de cuchillos, tijeras, herramientas o cualquier objeto con punta o borde afilado
que pueda ser utilizado para provocar lesiones graves. Por ejemplo, en el caso de los cuchillos de
cocina se asignara a una persona responsable que los mantendra en un lugar bajo llave o en un
tablero consusilueta dibujada, de tal forma que a simple vista es posible ubicar cual y cuantos faltan.

*En algunos albergues se prohibe la loza de vidrio o ceramica, asi como tenedores y cuchillos,
aunque sean de mesa; para comer solo se permiten cucharas y se dota de plato y vaso de plastico.

*Enla cocina siempre es recomendable designar a una persona responsable, la cual estard a cargo
de cerrar Ilaves de gas y agua cuando acabe su turno, desconectar cualquier aparato eléctrico
yrevisar queel refrigerador siempreesté biencerrado, todoello conel fin deevitar accidentes. También
estardacargo derevisar que losalimentos no estén caducados o en mal estado. Y siempre preguntaraa
las personas de nuevo ingreso si hay algan alimento que no puedan consumir por causas de salud
o por razones de credo.

*Hacer revisiones periodicas para brindar mantenimiento a las instalaciones de gas y las eléctricas.

*Se recomienda que la persona responsable de la cocina no sea parte de la poblacion beneficiaria
para evitar dinamicas de favoritismos o chantajes .

*Conviene revisar las normas que establece la Comision Federal para la Proteccion contra
Riesgos Sanitarios (COFEPRIS) como las relativas a las practicas de higiene para el proceso
de alimentos, bebidas o suplementos alimenticios.

Una nifa, nifio o adolescente no acompaiiado, es aquel que no se encuentra bajo el cuidado de ninguno de sus
padres ni de otros familiares adultos u otra persona que tenga su custodia legal.

Un protocolo de manejo sanitarios de los alimentos se encuentra como Anexo II de esta publicacion.

Puede ser consultada en: https://www.dof.gob.mx/normasOficiales/3980/sa1ud[;sa1ud.htm
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Atencion a las personas migrantes y con necesidad de proteccion
internacional

Todas las personas que llegan a un pais distinto al que son nacionales se consideran como personas
migrantes. Los motivos para salir del pais de origen pueden ser de lo mas diverso, desde razones
personales, familiares, ambientales, politicas, etc.; sin embargo, cuando lo hacen porque
temen que vida o integridad personal corra peligro se tratara de personas que pueden
solicitar la proteccion del Estado mexicano, es decir, solicitar la condicion de refugio.
Cuando las personas migrantes que viajan son menores de edad y lo hacen sin compafiia de
una persona adulta que se haga cargo de su patria potestad y su cuidado se trata de nifios, nifias
o adolescentes migrantes no acompafados. En estos casos es importante acercarse con el fin
de detectar posibles abusos.

*Documentar el ingreso y egreso de cada persona que sea acogida en el albergue o casa, de ser posible
cotejar sus datos con algiin documento de identidad. Una practica que han implementado
diferentes casas, albergues y comedores es crear una base de datos con las fotografias que
toman a las personas de nuevo ingreso. Su objetivo es crear un sistema de comunicacion
preventivo que permita detectar a tratantes o personas sefialadas por la comision de delitos
contra personas migrantes o contra los propios espacios de acogida. Esta base debe ser tratada en
atencion a la normativa sobre manejo de datos personales.

*También para evitar la entrada de personas que se hagan pasar por migrantes o que finjan ser
familiares de alguna persona beneficiaria es importante tener un cuestionario de primer contacto,
durante ese breve cuestionario se puede aprovechar para informar sobre los servicios que se
ofrece, las reglas del espacio, sus derechos y obligaciones . Este cuestionario de primer contacto
también sirve para identificar si alguna persona reune los requisitos para solicitar refugio.

+Si se identifica que alguna de las personas migrantes podria ser apta para solicitar proteccion
internacional en México, se recomienda hacer un acercamiento, no invasivo ni revictimizante,
para conocer la situacion de cada persona, las razones por las cuales salio de su hogar y en su
caso, proporcionarle la informacion para que pueda decidir si realiza o no lasolicitud de condicion de
refugio. En muchas ocasiones las personas migrantes desconocen que pueden solicitar refugio o
como modo de afrontamiento han normalizado la violencia que viven que de primer momento
no consideran que su situacion es de riesgo.

En el Protocolo de Seguridad para Centros de Atencion a Migrantes publicado por la Conferencia
del Episcopado Mexicano se encuentran un conjunto de mas amplio de medidas fy lineamientos para
Eoder brindar una atencion y acompaiiamientos adecuados a personas y familias migrantes:
ttps://www.cem.org.mx/documentos/5fc9853b9352¢.pdf
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*Una vez quese acepto acoger a la persona es importante explicarle con mucho detalle el reglamento
del espacio, la dindmica y los lugares en los cuales se le esta permitido estar, asi como los roles de
aseo y cocina, siempre preguntar si tienen dudas o si es necesario repasar algiin punto para evitar
malas interpretaciones o ambigiiedades.

*En los casos de albergues y casas de mediana y larga estancia se recomienda que las personas
beneficiarias, al ser admitidas, firmen una hoja de conformidad con el reglamento de convivencia por
escrito, confirmando su aceptacion de estas.

*En caso de nifios, nifias y adolescentes que viajan acompafiados con padres, madres o con personas
adultas que se asumen como sus cuidadores, se recomienda hacerles firmar una carta responsiva en
la que se establezca que no pueden dejarles nunca sin vigilancia ni encargados con otras personas .

*Lasmochilas, alimentos y bebidas pueden ser una fuente de riesgo ya que pueden ingresar sustancias
prohibidas, armasu objetos que sean motivo de disputas. Se debe establecer un protocolo: en algunos
centros la mochila se queda bajo resguardo en un armario bajo llave y se les proporciona ropa y
objetos de aseo personal. En algunos otros casos si se permite el ingreso de las pertenencias
previa revision y un inventario de los objetos que ingresa.

*Evitar todo lo posible “resguardar”armas o sustancias ilicitas de las personas beneficiarias,
tampoco se recomienda quitarselos pues podria generar un enfrentamiento o que se tome alguna
represalia contra el albergue o la persona que esta atendiendo. En estos casos se opta por solicitar
ala persona que vuelva sin el objeto o sustancia prohibida para poder ser admitido en el espacio.

*En general, ingresar a los dormitorios con alimentos y bebidas debe de estar prohibido, tanto por
razonessanitariascomo que puedenser utilizadosparaencubrir el ingreso desustancias no permitidas
como bebidas alcoholicas.

*Elingreso de medicamentos se permitira si la persona muestra la receta médica o en su defecto
quesea el personal médico del albergue quien valore si se permite o no el ingreso del medicamento.

En el Anexo I de esta publicacion se detalla quiénes son las personas que podrian realizar la solicitud de
persona refugiada y como se realiza el proceso.

_ Algunos albergues han sefialado que para ellos implica “llenarse” de papeles, y por ello no la
implementan. Sin embargo, muchos otros han valorado que tener algo por escrito les permite manejar
mejor los conflictos y les da mayor tranquilidad por si son acusados de discriminacion o violacion
de los derechos de las personas que acogen. Sugerimos determinar un plazo de tiempo en que se
conservaran esos documentos e irlos destruyendo conforme pase el tiempo para no llenarse de papeles.
En la seccion de formatos puede encontrar un ejemplo de esta carta responsiva.
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*Algunos albergues y casas han establecido revisiones sorpresas en los dormitorios con
el fin de identificar el ingreso de objetos y sustancias no permitidas. Valorar su aplicacion y si se
decide se debera establecer en el reglamento la posibilidad de estas revisiones para evitar
disgustos entre la poblacion residente.

eInformar a las personas migrantes de las normas de convivencia en la comunidad o
municipio para evitar incidentes con las y los vecinos. También se recomienda cuidar que no se
invadan puertas y accesos a las casas vecinas, asi como mantener limpios los espacios publicos,
para ello se pueden crear comisiones o turnos de aseo. En general cuidar de las normas de
buena convivencia de cada lugar, por ejemplo, en algunas poblaciones no esta bien visto que
los hombres estén sin vestir camiseta o que se refresquen directamente de la fuente publica.

*A fin de prevenir abuso y explotacion sexual, sera importante dejar claro a personas
usuarias que nadie del personal —incluyendo voluntarios, cocineros o guardias de seguridad—tienen
permitido proporcionar ayuda o apoyo adicional a cambio de una relacion romantica o sexual.

Es importante sefialar a las personas migrantes que los piropos, chiflidos comentarios
sobre el cuerpo de las personas se consideran como acoso callejero y es una forma de violencia
sexual contra las NNA, mujeres . Deberan estar prohibidos dentro de los espacios de acogida.

*De acuerdo al contexto valorar si el personal del albergue casa, comedor o espacio
de atencion pueda ser identificado, ya sea mediante gafetes o chalecos. Esta valoracion debe
ser muy cuidadosa en particular si se hace trabajo en calle o se acude a misiones de terreno.

*Establecer un protocolo sanitario, no solo ante la emergencia sanitaria de COVID-19
sino como medida de prevencion de que se propaguen otras enfermedades. Este protocolo puede
contemplar aspectos como la dinamica del centro de atencion, las areas de comedor, cocina
y dormitorios, asi como implementar acciones de emergencia cuando se detecta un caso positivo
o un brote al interior del centro.

Por ejemplo, en la Ciudad de México la Ley de Cultura Civica en su articulo 26, fraccion IX, tipifica este
tipo de practicas y su articulo 31 impone sanciones como multas, arresto o trabajo en favor de la comunidad.

Un albergue que se situa en un contexto de alto riesgo compartio que sus chalecos fueron
clonados fpor personas vinculadas a grupos delictivos y con ello enganchaban a personas migrantes.
Para profundizar en el tema se sugiere consultar en la seccion de Bibliografia recomendada de esta publicacion, la
correspondiente a protocolo sanitarios.
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Algunas sugerencias:

Si se detectan la presencia de sintomas como fiebre, tos,
~ malestar estomacal, dolor de garganta o cualquier otro que

bra SU sefialen las autoridades sanitarias se recomienda aislarlas y
= tos de preferencia que las revise el personal médico disponible.

—
Oonamos pro
iPara la pre
qua le ont

-Lavado de manos antes de ingerir o preparar cualquier
alimento y después de utilizar los sanitarios.

___________ -Nunca medicar o automedicarse si no se es especialista en temas

/% | desalud. En caso de presentar sintomas de enfermedad acudir al
............. médico o solicitar apoyo de alguna institucion de salud. Se
puede llamar a la Unidad de Inteligencia Epidemiologica
y Sanitaria 800 00 44 800.

o ) -Utilizar cubrebocas de forma adecuada y durante el tiempo
indicado, en particular durante la preparacion de alimentos.

-Ventilar espacios y realizar limpieza y desinfeccion rutinaria de espacios comunes
mediante unasolucion clorada (diluir una cucharadasopera de cloro comercial en un litro deagua).

-Parael caso de temas desalud mental valorar sise cuenta conlos recursos y condiciones para
atender este tipo de casos, sino buscar instancias a las cuales canalizar.

Seguridad estructural

Se refiere a las caracteristicas fisicas del inmueble donde esta ubicado el centro de atencion.
Algunas sugerencias:

*Dividir las zonas del albergue y designar cuales son areas comunes, cuales podran ser de uso
restringido para mujeres, cuales para NNA y cuales para hombres. El espacio destinado al comedor
y alos dormitorios no debe ser el mismo, se sugiere que estén lo mas distanciados que sea posible.

*En los dormitorios se recomienda que las literas o camas tengan un espacio de al menos 30
centimetros de separacion con el fin de evitar el hacinamiento del lugar.

*Tener un registro cuidadoso de quién tiene llaves del centro y de las oficinas, designar responsables
de un juego de respaldo y establecer un protocolo de qué hacer en caso de extravio. No siempre
es necesario que todo el personal tenga llaves de todo el centro, en la mayoria de los casos
bastara que s6lo tengan llave de su oficina.
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*Cuidar que todas las instalaciones cuenten con buena iluminacion, en particular las que
estén mas alejadas o sean menos transitadas.

Delimitar espacios designados para las personas a las que se brinda atencion, pero también
tener espacios restringidos y que sean solo para uso del personal.

*De ser posible considerar un sanitario para uso exclusivo del personal.

*Establecer un filtro de acceso en la entrada de las instalaciones: ya sea una caseta,
una mirilla, un interfon o una recepcion que impida el acceso directo y libre, en especial
cuando se trata de casas o albergues. La idea es que también sea una barrera visual hacia
el interior del inmueble. Este primer filtro puede ser usado para aplicar el cuestionario de
primer contacto y cuidar que nunca esté a cargo o bajo control de las personas beneficiarias.

*En ciertos contextos se pueden establecer entradas diferenciadas, tanto para el personal,
visitantes y proveedores como para las personas beneficiarias. En caso de poder implementarlo
se recomienda ampliamente hacer una valoracion del riesgo, pues si bien esto facilita
el control del ingreso a las instalaciones en otras ocasiones carga el sistema de vigilancia
al tener que cuidar de dos puntos de acceso.

+Otras medidas fisicas son: bardas, mallas, concertinas, cerraduras de seguridad, alarmas,
Circuito Cerrado de Television (CCTV) o camaras. Como toda medida, dependera de las
necesidades y el contexto, un comedor tal vez no necesite una barda, pero si un sistema de
alarma o si un albergue se encuentra en una comunidad rural instalar un porton metalico
chocara con la arquitectura de la region y puede suscitar perspicacias sobre la labor que realiza.
O en otro ejemplo, un albergue que acoge solicitantes de la condicion de refugiado ademas
de las medidas sefialadas tal vez necesitara invertir en un guardia de seguridad en la entrada.

*Sistema de CCTV : es importante que la distribucion de las cimaras se disefie de forma estratégica
para cubrir los puntos ciegos y que el monitor no sea visible por cualquier persona, de preferencia
mantenerlo enuna oficina con acceso restringido o ensu defecto en un gabinete que sea solo accesible
al guardia o a la administracion del albergue. En caso de instalar cAmaras para vigilar la calle es
importante valorar el riesgo, pues puede generar malestares con los vecinos o con grupos delictivos.

EICCTV o “camaras”es la medida méas implementada en los espacios, se recalca la necesidad de valorar su
implementacion y recursos. Desde SMR se han detectado malas practicas en su implementacion como el que el monitor
estéalavista de todala poblacion del espacio, ubicacion poco estratégica de las cdmaras, lainstalacion de la aplicacion
demonitoreo en personal que posteriormente deja de labor en el espacio sin que se le retire, la pérdida de contrasedas,
lafalta de personal para realmente poder monitorear lo que pasa en el espacio, falta de mantenimiento al equipo, etc.
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*Si se decide la instalacion de CCTV es importante contratar con un proveedor que
brinde garantia ademas de considerar que necesitara que se les brinde mantenimiento
periddico por lo que es importante incluir dentro del presupuesto este gasto.

*Algunos albergues han optado por contratar veladores o servicios de alguna empresa de
vigilancia. Es importante establecer sus funciones y responsabilidades, asi como las sanciones
en caso de incumplimiento, pues no han sido pocos los espacios que han sefialado malas
practicas, desde favoritismos hasta casos de abuso por parte de este tipo de elementos .

Tratar de realizar ajustes razonables a los espacios con miras a brindar accesibilidad al
entorno fisico y la informacion a las personas con discapacidad en igualdad de condiciones.
No limitarlo a s6lo instalar rampas sino analizar si se requieren de otros aditamentos
como ampliar pasillos y zonas de trinsito para que puedan pasar sillas de ruedas y
personas con muletas, colocar distintivos para las personas con debilidad visual, o tal vez
reacomodar espacios de continuo uso como el comedor a un lugar que sea mas accesible, etc.
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Redes de solidaridad nacionales e internacionales:

Una de las formas de afrontar el riesgo o amenazas
contralaspersonas defensoras de derechoshumanos
escompartir el riesgo, es decir, “emprender acciones
conjuntas con otros defensores para que las
amenazas dirigidas solo a un defensor u
organizacion sean menos efectivas ”.

Paraelloesimportante generar lazos desolidaridad
con diversas organizaciones, y también establecer
formas de colaboracion. Por ejemplo, ante un
ataque pueden emitir un comunicado, ante la
falta de recursos apoyar con campanas de difusion
para la colecta de viveres o ellas mismas aportar,
apoyar anuestralabor sensibilizandoalapoblacion
obrindar talleres de capacitacion de diversos temas.

Taller de seguridad con la Mesa de Albergues de
CDMX.

Estos lazos, en la medida de lo posible, deben ser ampliados y es una buena practica formalizarlos,
ya sea mediante firma de convenios, minutas de acuerdos u otros mecanismos. No
olvidar que estas relaciones deben ser reciprocas y como defensores también se debera
responder cuando estas organizaciones aliadas necesiten ayuda.

Contar con un directorio de las organizaciones aliadas, la persona de contacto y el tipo de
ayuda que nos ofrecen. Debera designarse a una persona como responsable de cuidar el contacto.

*Formar redes, colectivos y coaliciones entre albergues y organizaciones de defensa de personas
migrantes, no s6lo nacionales sino binacionales e internacionales. Un ejemplo de lo anterior
son los esfuerzos de 1a Red de Documentacion de las Organizaciones Defensoras de Migrantes -
REDODEM, quienes generan bases de registro conjuntasy coordinan esfuerzos en casos de migrantes
en transito que necesitan apoyo especial, o si detectan personas sospechosas pueden emitir alertas.

Manual de introduccion. La seguridad en las organizaciones civiles y sociales, pag. 51. Disponible en: https://
www.comitecerezo.org/IMG/pdf/ManualSeguridad Web.pdf
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*Generar lazos con organizaciones internacionales de apoyo a personas defensoras de
derecho humanos tales como la Oficina del Alto Comisionado de Naciones Unidas para
los Derechos Humanos (ONU-DH), Brigadas Internacionales de Paz (PBI) o SweFor y
con organismos internacionales como la Comision Interamericana de Derechos Humanos
(CIDH) y sus Relatorias de migrantes y de personas defensoras de derechos humanos.
Recordar que tanto al Sistema Interamericano de Proteccion de Derechos Humanos como
al de Naciones Unidas se les puede informar de casos de agresiones y solicitar que actaen.

*Buscar puntos de contacto con autoridades, tanto municipales, estatales como federales y
organismos autonomos. Por ejemplo, los hospitales publicos pueden apoyar en casos de urgencia
clinica, asi como capacitaciones o acceso a material sanitario. Si bien esto dependera del
contexto, en algunos casos sera necesario establecer mesas con la idea de crear rutas de trabajo,
acuerdos minimos en cuanto a temas de seguridad o de proteccion a los derechos humanos de
migrantes y personas solicitantes de la condicion de refugiado, asi como de quienes les defienden.

*Enel caso de Comisiones Estatales de Derechos Humanos es importante conocer previamente como
contactarlayel procedimiento de levantamiento de quejas y de medidas precautorias o de proteccion.

*Generar lazos de confianza es importante, por lo que a las organizaciones e instituciones
aliadas se les puede invitar a una visita guiada a las instalaciones, si el contexto
lo permite, para que conozcan de cerca nuestro trabajo.

*Fortalecer las redes locales de casas, comedores y espacios de atencion en las que ya se
participa mediante acciones conjuntas como un torneo deportivo regional, celebraciones
eucaristicas conjuntas, impulsar campafas de donacion, acudir en grupo a los aniversarios,
etc. Buscar que estos eventos también involucren a las poblaciones locales y vecinos.

Fortalecimiento institucional

Tener un adecuado funcionamiento y buena coordinacion entre el equipo es una capacidad
que permite afrontar los incidentes de seguridad de forma rapida y eficaz. No olvidar que la
prevencion y proteccion se construye con todas las personas que integran a la organizacion.
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* Crear mecanismos de comunicacion interna:
*Bitacoras de registro de actividades, no solo de incidentes de seguridad.

+Chats en aplicaciones como WhatsApp, Wire, Telegram o Signal . Para cuestiones sensibles
o de seguridad se sugiere tener un chat diferenciado y de preferencia en alguna plataforma
mas segura como Signal o Wire.

*Reuniones de equipo periodicas. Es recomendable establecer una agenda previa de los
temas a tratar para hacerlas lo mas ejecutivas posibles, aunque dejar un espacio para temas
varios o de (ltimo momento y en el cual quienes asistan sientan la confianza de participar. Es
importante que no se alarguen excesivamente para evitar sobrecargar al personal en sus tareas.

*Tener un codigo de conducta para el personal con el fin de prevenir posibles casos de
acoso, hostigamiento, malas practicas y abuso y explotacion sexual . En ¢l se especificara
la obligacion de actuar con respeto y sin discriminacion hacia las personas migrantes,
asi como conducirse de acuerdo con los principios que rigen a la institucion, entre ellas
la prohibicion de relaciones romanticas o casuales con los residentes o personas
beneficiarias. En el mismo documento se debe establecer un mecanismo de denuncia de casos
de acoso u hostigamiento, asi como posibles sanciones en caso de incumplimiento del codigo.

Es importante que todo el personal conozca las reglas, protocolos y medidas de seguridad,
en especial las y los voluntarios.

*Reglamentar las donaciones: establecer qué insumos se pueden recibir y quién sera la Ginica
persona responsable de recibirlos. En la mayoria de los albergues se prohibe que las donaciones se
hagan directamente a las personas migrantes y en especial cuando se trata de dinero en efectivo,
esto con el fin de evitar posibles situaciones que daiien la reputacion del albergue o a alguien
del personal, ademas de evitar choques entre la poblacion beneficiaria por temas de favoritismo.

Una guia de instalacion y uso para laaplicacion S(iignal en teléfonos celulares esté disponible en la plataforma Securit
in a box, herramientas y tcticas para la seguridad digital: https://securityinabox.org/es/guide/signal/androi
Se puede tomar como referencia el Boletin ST/SGB/2003/13 del Secretario General de las Naciones Unidas
relativo a las Medidas ezpeciales de proteccion contra la explotacion y el abuso sexuales. Consulta disponible
en: https://documents-dds-ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/N06/673/50/PDF/N0667350.pdf ?0OpenElement
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*Es una practica recomendable llevar un registro detallado de los donativos que se reciben y quién
losentrega ademas de tener una bodega que concentre lo que se recibe. Conestono solose controlalo
que tenemos sino también permitira registrar quienes son nuestros donantes y poder estrechar lazos.

*Si las capacidades del albergue lo permiten se recomienda tener una cuenta bancaria
institucional para administrar los recursos y en su caso posibilita que pueda ser donataria
autorizada. Esta cuenta debera estar a cargo de la direccion del albergue y se operara bajo los
principios de transparencia y rendicion de cuentas.

*Capacitar de forma periodica al personal del centro, tanto personal remunerado como personas
voluntarias, en especial cuando se tenga un alto nivel de rotacion.

*Es recomendable establecer un calendario con horarios precisos, reiteramos que se
debera cuidar de no sobrecargar al personal de labores ni generar confrontaciones.

Medidas comunitarias

Recientemente, albergues, comedores y casas, asi como personas defensoras han reportado
con mayor frecuencia casos de estigmatizacion y criminalizacion en las comunidades y
poblaciones donde se asientan. Frecuentemente tienen que hacer frente a actos de xenofobia,
aporofobia y discriminacion contra la poblacion migrante, por lo que se recomienda
como medida preventiva destinar esfuerzos para concientizar a la poblacion de la
importancia de la labor y los posibles beneficios que las y los vecinos obtienen del albergue.

eInvertir tiempo con las y los vecinos mas cercanos al albergue, establecer buenas relaciones,
sensibilizarlos con informacion sobre la situacion que viven las personas migrantes y solicitantes
de la condicion de refugio, asi como de la labor que realiza el albergue. Invitarles a actividades
y escuchar sus inquietudes y quejas, en la medida de lo posible tratar de buscar una solucion
conjunta. Si no es posible generar lazos cordiales al menos evitar actitudes confrontativas.

*Acercarse a comités vecinales de la zona para explicarles la labor del albergue, cual es el aporte
que realiza a la comunidad, su importancia e invitarles a participar. También preguntarles
qué les conflictua del espacio, para buscar posibles soluciones conjuntas.

*Realizar eventos o fiestas con la comunidad: en fechas emblematicas como el dia internacional
de los derechos humanos, el dia del nifio o la fiesta del santo patrono del pueblo o colonia se
pueden realizar actividades ludicas en donde ademas de celebrar aprovechar para hacer actividades
de difusion de los derechos humanos, de la labor del albergue, también se pueden invitar a
otras organizaciones de la red de solidaridad.
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*En el marco de fechas patrias o conmemorativas se puede invitar a las y los vecinos que expliquen
a las personas migrantes parte de la cultura mexicana y las tradiciones de la comunidad, de ser
posible buscar actividades que incentiven estos tipos de acercamientos culturales. Por ejemplo,
organizar una muestra gastronomica en la que se presenten platillos tipicos de la comunidad donde
se asienta el albergue y comida oriunda de los paises donde provienen las personas migrantes.

*Actividades culturales y socioeducativas: hacer actividades en pro de la comunidad por parte
del personal del centro y las personas beneficiarias. Por ejemplo, una jornada de recolecta de
basura del parque municipal o del rio, un torneo de fiitbol, clubes de lectura o de teatro, cine
debate, en la plaza impartir clases semanales de alguna actividad fisica o tal vez apoyar en la
jornada de saneamiento de la escuela municipal. Se deberan planear previamente para evitar
poner en riesgo a cualquier persona, la participacion de las personas migrantes se debera valorar
ampliamente antes de decidir incluirles o no, con el entendido que debe ser totalmente voluntaria.

Campaiias publicas sobre el papel del albergue y de la labor de las personas defensoras de

derechos humanos: pega de carteles, pinta de murales, charlas en centros culturales o
escuelas, capsulas con radios comunitarias.

Seguridad digital
Capacitarse en temas de seguridad digital

Esunabuenapracticatenerunprotocolode gestiondeinformacionenel quesedefina quéinformacion
es publica, qué informacion es confidencial y qué informacion es importante y debe ser respaldada.

Un primer acercamiento al tema se puede tener en la plataforma Autogroteccién digital contra la vigilancia
de la Electronic Frontier Foundation o EFE organizacion especializada en la defensa de los derechos digitales.
Disponible en: https://ssd.eff.org/es



*Crear copias de seguridad de la informacion importante, pero primero designar un lugar
seguro y a la persona que sera responsable de resguardarla.

Usar contrasefias seguras: una contrasefla segura es aquella que tiene mas de 20 caracteres y se
utiliza en un solo servicio. Se puede adaptar alguna frase motivacional o una estrofa de alguna
cancion y mezclarla con nimeros y caracteres. Nunca se debera incluir informacion personal
como afio de nacimiento o el nombre en la contrasefia .

*Tener cuidado de como se gestionan las redes sociales, tanto personales como de la organizacion.
No olvidar que las personas defensoras de derechos humanos estan bajo un escrutinio publico
mas severo ademas de que los posibles agresores buscaran informacion en las redes
para difamar o conocer habitos y redes de apoyo.

*Para reuniones virtuales y comunicaciones, en especial en las que se toquen temas sensibles
utilizar plataformas seguras como Signal, Wire y Jitsi Meet .

Practicas que no se deben dejar pasar

*Mantener siempreactualizadalabitacoraenel queseregistrenlosincidentes deseguridad yanalizarla
periddicamente de manera conjunta. Esto permitira ubicar en qué fechas se dan los incidentes, su
nivel de gravedad y establecer patrones para poder tomar medidas necesarias para que disminuyan.

*Actualizar periodicamente el mapa de actores, esto es, las personas que apoyan nuestra
labor y las personas que se muestran en contra.

*En los casos en los que los incidentes de seguridad aumenten o su nivel de riesgo se agrave
enviar informes periodicos a alguna de los organismos de derechos humanos como la Comision
Estatal, la Comision Nacional o las relatorias de la CIDH y de la ONU con datos precisos y los
hechos narrados de forma cronologica y breve, siempre es bueno responder la pregunta jquién
le hizo qué a quién? Esta informacion previa en muchas ocasiones facilita a los organismos dar
seguimiento al tema y tener mayores elementos para pronunciarse en caso que se le requiera.

Una guia para generar contrasefias seguras se encuentra en la plataforma Security in a box,
herramientas y tacticas para la seguridad digital: https://securityinabox.org/es/guide/passwords/
A diferencia de Zoom, la plataforma de Jitisi no tiene limite de tiempo y la informacion viaja encriptada. Mas
informacion en https://meet.jit.si/



*Establecer una ruta de seguimiento en caso de que ocurra algun incidente de seguridad: quién
monitorea, quién avisa, con qué organizaciones y recursos se cuenta en caso de requerir ayuda.

*Tener un directorio accesible a todo el personal con los teléfonos de emergencia, comoel 911, la
policia de sector, bomberos, hospital de urgencias, etcétera.

+Concientizar al personal, tanto fijo como voluntario, de hacer un manejo responsable de la
informacion, en especial la que se comparte en las charlas entre colegas y en redes sociales.
Recordar siempre que por el tipo de labor que se realiza es necesario tener presentes principios
como el de la confidencialidad y proteccion de los datos personales.

*No perder el vinculo con la comunidad o en su caso recuperarlo. Si no hay un trabajo de
vinculacion perdemos a un aliado estratégico para poder continuar con nuestra labor.

Medidas de proteccion ante una amenaza o riesgo alto

Como se establecio en la seccion anterior, el riesgo es variable y depende de las circunstancias
en las que las y los defensores realizan su labor. Cuando el riesgo aumenta y se cataloga como
grave es necesario tomar medidas reactivas, enfocadas en reducir aquellas situaciones que
aumentan el nivel de riesgo y se constituyen en amenazas.

Al respecto, el manual Proteccion de Defensores de Derechos Humanos: buenas practicas
y lecciones a partir de la experiencia establece que una medida de proteccion eficaz
aspira a reducir las amenazas, ademas de la vulnerabilidad y aumentar la capacidad .

Es importante analizar a detalle las amenazas para evitar alarmas innecesarias que generan
sobrecarga emocional en el personal o, por el contrario, que las medidas no correspondan
con el nivel de riesgo que se tiene.

En México, las PDDH pueden activar recursos juridicos para garantizar el derecho a
defender derechos humanos ante los contextos de alto riesgo; es importante subrayar que,
si bien estdn pensadas para ser implementadas como medidas reactivas, algunas de ellas son
mas eficaces si previamente hubo un trabajo de creacion de redes.

Revisese exhaustivamente el Anexo 1: El manejo del riesgo: amenazas, vulnerabilidades 3' capacidades del manual
Proteccion de Defensores de Derechos Humanos: buenas practicas y lecciones a partir de la experiencia, pag. 58
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Presentar una queja ante el Consejo Nacional para Prevenir la
Discriminacion

Cualquier persona que haya sufrido un acto de discriminacion en su contra puede
presentar una queja ante el Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion
(CONAPRED). También puede hacerlo una persona en representacion de la victima,
alguna organizacion de la sociedad civil por medio de su representante o en general quien
conozca de un acto, omision o practica discriminatoria que establece la Ley Federal para
Prevenir y Eliminar la Discriminacion. Incluso las quejas pueden iniciarse de oficio.
Las quejas proceden contra:

*Funcionarias y funcionarios publicos federales

*Integrantes de los poderes publicos federales, y

*Personas fisicas o morales de todo el pais.

El CONAPRED no tiene competencia para conocer de quejas contra autoridades locales.
La queja se puede presentar mediante correo electronico o via postal, acudir de
forma presencial a las oficinas dentro del horario de atencion, via llamada telefonica
o mediante un formulario en su pagina web. El Consejo no admitird ninguna queja
que sea anonima pero si se puede solicitar que la identidad de la persona agraviada

la mantenga en reserva ante el temor de una represalia, sin embargo, esto solo sera aplicable
si no imposibilita la investigacion de la queja:

Datos de contacto:
-Londres No. 247, Colonia Juarez, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México, Codigo Postal
06600.
-Formulario electronico: http://www.conapred.org.mx/index.
php?contenido=queja&id=71&id_opcion=116&op=116
-Teléfono
CDMX: 5552 62 1490
Resto del pais: 800 543 0033
-Horario de atencion:
Lunes a jueves de 09:00 a 17:30 horas
Viernes de 09:00 a 15:00 horas.
-Correo electronico: quejas@conepred.org.mx

Sobre el analisis de las amenazas se puede consultar el Manual de introduccion. La se%uridad en las organizaciones
civiles y sociales, pag. 56. Disponible en: https://www.comitecerezo.org/IMG/pdi/ManualSeguridad Web.pdf

Cuando se trate de actos de discriminacion por parte de funcionarios estatales o municipales verificar
si existe algin Consejo local, sino procederia una queja ante la Comision de Derechos Humanos
Estatal. Por ejemplo, el Consejo para Prevenir y Eliminar la Discriminacion de la Ciudad de México o
el Consejo Estatal para Prevenir y Eliminar la Y)iscriminacién y la Violencia del estado de Michoacan.
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Presentar Ya sea por escrito, de forma
escrito de presencial o mediante
queja llamada telefonica

El CONAPRED informara a las
personas agraviadas de los
derechos que tienen y las
instancias que los hacen valer

Mediacién

Si no resulta competente o no se
Yt trata de un acto, omisién o practica
AdmISIOI’-l discriminatoria, podra brindar la
dela queja orientacién de cual es la instancia
correspondiente

Si la queja es admitida, se
citard a una audiencia de
conciliacién

De no lograrse la conciliacion se
abrira la etapa de la investigacion

En esta etapa el Consejo
Investigacion recabara todas las prue-
bas para poder emitir una

resolucion

En caso de comprobarse los Las medidas administrativas y de
hechos motivos de la queja, el reparacion sefialadas se impondran
por Consejo emitira en su resolucion sin perjuicio de la responsabilidad

Resolucién

disposicion las medidas administrativas y de administrativa, civil o penal a que

reparacion hubiere lugar

Verificacion de medidas
administrativas y de
reparacion
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Interponer una queja ante la Comision Nacional de Derechos Humanos
LaquejaantelaComisionNacional de Derechos Humanos (CNDH)sepuedeinterponer enestoscasos:
*Si alguna autoridad federal comete actos u omisiones que violen los derechos humanos.

*Siun particular agrede bajo la tolerancia o complicidad de alguna autoridad -lo que se conoce
como aquiescencia.

*Cuando alguna Comision Estatal de Derechos Humanos (CEDH) infundadamente no
atienda una solicitud.

+Si las recomendaciones que emita la CEDH no son cumplidas por la autoridad.
*En el caso de agresiones contra defensores y defensoras de derechos humanos.

En todos esos casos, la Comision Nacional de Derechos Humanos (CNDH) es competente
para conocer de la queja que se le presente .

La queja se puede presentar via electronica en la siguiente direccion:
https://atencionciudadana.cndh.org. mx/

Se recomienda crear un usuario para poder dar seguimiento por esa via.

Sise esta ante un caso grave o de extrema urgencia es posible llamar y solicitar la intervencion de
ese organismo. Esun servicio publico, gratuito y atienden las 24 horas al dia, los 365 dias al afio:

*Departamento de Informacion Telefonica: 56 81 81 25 extensiones 1127 y 1129.

*Coordinacion de Guardias (atencion las 24 horas) 56 81 51 12 0 56 81 81 25 extensiones
1123y 1242.

Fax 56 81 84 90.

*Teléfono de larga distancia gratuita 01 800 715 2000.
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Solicitar medidas precautorias ante la Comision Nacional de Derechos
Humanos

Ademas de recibir quejas, en caso de violaciones graves de derechos humanos, la Comision
Nacional de Derechos Humanos también tiene la facultad de solicitar a las autoridades de
todos los niveles que se abstengan de realizar actos que atenten o pongan en riesgo a las
personas defensoras o que tomen medidas para evitar que se generen dafios de dificil reparacion.
Se pueden solicitar estas medidas, llamadas precautorias o cautelares, a través de la
plataforma de la CNDH o por teléfono ademas de forma presencial:

*Datos de contacto:

-Direccion: Periférico Sur 3469, Col. San Jeronimo Lidice, Alcaldia Magdalena Contreras,
C.P. 10200, Ciudad de México.

-Teléfonos: (55) 56 81 81 25
-Lada sin costo: 800 715 2000
-En linea: http://www.cndh.org.mx/Queja_Linea

Asi mismo se puede interponer un escrito de solicitud. En la seccion de formatos se
encuentra uno que se puede adaptar.
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Como solicitar medidas

precautorias de la CNDH

o Contacta a la CNDH via telefénica, electrénica
o de manera personal.

Q La Visitaduria General de la CNDH conocerd la g
solicitud y analizard su procedencia. v

persona beneficiaria.

e Si procede la solicitud, la VG-CNDH realizard una
propuesta de medidas para presentarla a las
autoridades involucradas, misma que acordara con la

o La VG-CNDH requerird a la
autoridad o autoridades
competentes para que adopten las
medidas. Dicha autoridad tiene 24
horas para determinar su aceptacion.

o En caso de que las autoridades

acepten las medidas, tienen un
plazo de 48 horas para acordar
con la persona beneficiaria y la

CNDH una estrategia de
implementacion de medidas.

o Las medias tendrén una vigencia de
30 dias, y pueden ser prorrogables |
con base en un estudio de riesgo que 30
lleva a cabo la CNDH. ‘

UNESCO MUJERES Ed :

Puntal

Infografia elaborada por ONU-DH y tomada de: https://hchr.org.mx/puntal/prevencion-y-
proteccion/proteccion-a-periodistas-en-riesgo/mecanismos-gubernamentales/mecanismo-

de-proteccion-federal/



Incorporacion al Mecanismo de Proteccion de Personas Defensoras de
Derechos Humanos y Periodistas .

ElMecanismo de Proteccion para Personas Defensoras de Derechos Humanos y Periodistas es una
instancia creada por impulso de la sociedad civil a partir de la Ley para la Proteccion de Personas
Defensoras de Derechos Humanos y Periodistas y tiene como funcion proteger a las personas o
colectivos que sufren agresiones por motivo desu labor de defensa y proteccion de derechos humanos.
En caso de sufrir alguna amenaza o agresion que ponga en peligro la vida, la seguridad
o la libertad de las personas defensoras o del albergue, comedor o centro de atencion
a personas migrantes se puede contactar al Mecanismo.

Se debe considerar que, al ser beneficiaria del mecanismo, ya sea como persona o como
organizacion, esto conlleva informar constantemente de las incidencias de seguridad, respetar
las medidas y reportar de inmediato de cualquier fallo en la implementacion de las mismas.
*Datos de contacto:

-Correo electronico: mecanismo(@segob.gob.mx

-Teléfonos: 5554754246 / 52098800

-Direccion: Abraham Gonzalez 48, Col. Juarez, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06600, Ciudad
de Meéxico.

Posteriormente o si la situacion de riesgo no es tan extrema se debera realizar una solicitud
de incorporacion al Mecanismo, en la seccion de formatos se puede encontrar un formato de
escrito.

Como se menciond, si la situacion es de riesgo extremo basta con realizar una llamada
directa para activar la solicitud de medidas urgentes de proteccion.

La Ciudad de México también cuenta con su mecanismo local de proteccion. No se puede ser
beneficiarios del federal y del de la Ciudad de México, por lo que optar por uno u otro dependeré de
la estrategia de proteccion Ii}ue tengan las PDH. Puede conocer mas sobre este mecanismo local en la
plataforma Puntal de la ONU-DH: https://hchr.orﬁ.mx/ppntal/ revencion-y-proteccion/proteccion-a-
periodistas-en-riesgo/mecanismos-gubernamentales/mecanismo-de-proteccion-de-la-ciudad-de-mexico/

Entre las organizaciones que participaron esta Accion Urégente Bara Defensores de los Derechos Humanos, A.C.
(ACUDDEH), Centro Nacional de Comunicacion Social (CENCOS), Dimension Pastoral de Movilidad Humana,
la Asociacion Mundial de Radios Comunitarias- México (AMARC-Mx), Protection Desk México, entre otras.
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£Qué es el Mecanismo?

Es la instancia del gobierno federal
que tiene la misién de proteger o
personos defensoras de derechos
humanos y periodistas que estén en
riesgo con maotivo de su labor.

¢ Como esta conformado
el Mecanismo?

Junta de Gobierno

Se compone de 9 miembros: una persona
representante de SEGOB, una de PGR, una
de SRE, una de lo

Nacional de Seguridad, unao de CNDH y 4
del Consejo Consultive (2 periodistos y 2
personas defensoras de derechos humanes).

Consejo Consultive
Integrado por 9 personas defensoras de
derechos humanos y periodistas.

Coordinacion Ejecutiva Nacional
Integrada por la Unidad de Prevencion, lo
Unidad de Recepcién de Casos y la Unidad
de Evalvacién,

Contacto:
* Col. 55 54 75 42 456 / Fijo. 52 09 83 00 ext. 13244
* mecanismo@segob.gob.mx
* Avenida Constituyentes 947, Edificio del Mirador -1
y -2, Colonia Belén de las Flores, Delegacion Alvaro
Obregén Civdad de México, C.P. 01110

2

¢A qué le apuesta el Mecanismo?

A protegerie en el momento de riesgo y
ayudarte o que disminuya fortaleciendo
capacidades o través de reuniones con
avtoridades, herramientas de autopro-
teccion y desarrollo de redes de opoyo,
entre ofros.

(Qué es el Mecanismo? Infografia elaborada por

Mecanismo de Proteccion para Personas Defensoras de Derechos Humanos y Periodistas
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Solicitar medidas de proteccion ante la Comision Interamericana de
Derechos Humanos (CIDH)

La Comision Interamericana de Derechos Humanos (CIDH) es un organo parte de la
Organizacion de Estados Americanos (OEA). Esta a cargo de la promocion y defensa de
los derechos humanos en el continente americano y es una de las instituciones medulares
dentro del Sistema Interamericano de Proteccion de los Derechos Humanos (SIDH).
En casos de extrema gravedad o urgencia, en los cuales se pueda generar un dafio
irreparable contra las personas defensoras de derechos humanos, se pueden solicitar
medidas cautelares. Es importante sefialar que, si bien la CIDH solicita las medidas,
son los Estados parte quienes estan encargados de implementarlas.

Las medidas se pueden solicitar a través de la plataforma en linea que la propia CIDH implemento
o por medio de correo electronico . Se realiza a través de un escrito libre que incluya los datos
de las y los defensores que estén en riesgo, asi como una descripcion concisa de los hechos en los
que se precise a las autoridades que estan involucradas en las violaciones a derechos humanos.
*Datos de contacto:

-Correo electronico: cidhdenuncias@oas.org

“Fax: +1(202) 458-3992 0 6215

-Correo postal: Comision Interamericana de Derechos Humanos, 1889 F Street, N.W.
Washington, D.C. 20006, Estados Unidos.

-Portal del Sistema Individual de Peticiones: https://www.oas.org/es/cidh/portal/

Para mas informacion consiltese la seccion 3 Situaciones de graveda%}l urgencia del folleto informativo
Sistema de peticiones y casos. Disponible en: https://www.oas.org/es/cidh/docs/folleto/CIDHFolleto_esp.pdf
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Aplicar a fondos de emergencia o reubicacion temporal

Cuando la situacion es de riesgo extremo y existe una amenaza real contra la vida de las personas
defensoras, una medida posible para estar a salvo es salir del lugar donde se labora. Existen
organizaciones que ofrecen recursos y/o un refugio para que las y los defensores puedan ponerse
a salvo y tener un lugar donde buscar mejores condiciones para regresar a realizar su labor.
En la plataforma Puntal. Herramientas para la libertad de expresion se pueden consultar
algunos de los fondos de emergencia o reubicacion temporal gestionados por organizaciones
de la sociedad civil, si bien esta enfocado en apoyos a periodistas muchas son también
utiles para personas defensoras de derechos humanos.

Algunos de los cuales pueden aplicar las personas defensoras de derechos humanos de
migrantes son:

Fondo de emergencia para defensores de derechos humanos.

La Union Europea, a través del Instrumento Europeo para la Democracia y los
Derechos Humanos (IEDDH), financia medidas de proteccion urgentes hasta un
monto maximo de 10.000 euros. La solicitud de apoyo se puede realizar una sola vez
y debe ser presentada mediante el formato disponible aqui y enviada a la Delegacion
de la Unién Europea en México al correo: natalia.barreto(@eeas.europa.eu

Para informacion adicional escribir a: europeaid-eidhr(@ec.europa.eu

Linea de ayuda de seguridad digital de Access Now

A traves de correo electronico periodistas y defensores en riesgo pueden solicitar recomendaciones
de proteccion y asesorias sobre seguridad digital. La linea de ayuda estd disponible
las 24 horas del dia, los siete dias de la semana, en ocho idiomas, espaifiol
incluido: https://www.accessnow.org/help-es/?ignorelocale

Pasantias de descanso y recuperacion de Front Line Defenders

Estas pasantias ofrecen a las personas defensoras de derechos humanos la oportunidad
de recuperarse de las condiciones dificiles o estresantes que conlleva su labor mientras
se capacitan, si asi lo desean, en temas de seguridad digital o para dedicarse a un
proyecto especifico o profundizar en otras de sus capacidades relativas a su labor.
A estas pasantias de descanso y recuperacion se accede solamente por invitacion:
https://www.frontlinedefenders.org/es/programme/rest-respite-and-fellowships

La plataforma es un proyecto multiagencial de la Organizacion de Naciones Unidas. Disponible en: https://hchr.
or .mx/punt_al/prevenc1on-y-protecclon(pro.teccwn-a;per10d1stz}s-en-r1esgo/prO%ramas-de-]a-s0c1e ad-civil/
n la seccion Formatos de esta publicacion tambien es posible consultar el formulario de aplicacion.
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Plan de becas de proteccion para defensores de derechos humanos en riesgo (Protective
Fellowship Scheme for Human Rights Defenders at Risk)

Personas defensoras en ambientes de riesgo o estrés profundo pueden aplicar para una
estancia de 3 o 6 meses en este programa de la Universidad de York. El objetivo del programa
es brindar una pausa para recuperarse y para que puedan retornar a su lugar de origen
con mas fortalezas para continuar con su labor, asi como obtener nuevas herramientas
y capacidades. Para acceder a este programa la persona defensora debe hablar inglés:
http://www.york.ac.uk/cahr/defenders/protective-fellowship/

Protect Defenders

Es el Mecanismo de la Union Europea para proteger a personas defensoras de
derechos humanos que se encuentran en riesgo; estd financiado por la Comision
Europea (IEEDH) y gestionado por 12 organizaciones internacionales de la sociedad
civil en diversas partes del mundo. Se pueden solicitar subvenciones de emergencia,
reubicacion temporal en casos extremos y también tiene un programa de formacion
sobre temas de seguridad para potenciar las capacidades de las defensoras y defensores:
https://www.protectdefenders.eu/es/quienes-somos.html

Programas de acogida temporal

Dirigido a periodistas y defensores de derechos humanos amenazados por el ejercicio de su
labor. La red Taula per Méxic gestiona un programa que ofrece un acompafiamiento integral:
alojamiento, manutencion, apoyo psicosocial y sanitario, agenda formativa y de incidencia.
https://www.taulapermexic.org/acogida-temporal/

Shelter Cities

Es un proyecto de la organizacion Justice and Peace Netherlands, cuyo objetivo es brindar
un refugio de hasta tres meses a aquellas personas defensoras de derechos humanos que estén
en riesgo debido a su labor. Durante su estancia la persona defensora puede capacitarse en
temas relativos a la seguridad o defensa y convivir con las organizaciones locales, asi como
organizar talleres que concienticen de la problematica a las personas de la comunidad.:
https://sheltercity.nl/

Subvenciones para seguridad y proteccion de Front Line Defenders
La organizacion Front Line Defenders ofrece apoyos econdmicos para mejorar
la seguridad de organizaciones o defensores de derechos humanos que se
encuentren en riesgo y no reciben ningin otro tipo de asistencia para ese fin.
Esta subvencion también puede usarse para solventar gastos legales o médicos:
https://www.frontlinedefenders.org/es/programme/protection-grants

J1



Agresiones mas comunes contra personas defensoras de derechos
humanos

El contexto en el que desarrollan su labor las personas defensoras de los derechos humanos de las
personas migrantes y solicitantes de proteccion internacional es complejo, pues los actores que ven
afectados sus intereses involucra un espectro que va desde autoridades de todos los niveles hasta
particulares sin ningtin vinculo criminal, lo que dificulta identificar la naturaleza de las agresiones.
Como lo hemos sefialado, la labor de una persona defensora de derechos humanos atrae
por si misma riesgos que en muchas ocasiones se traduce en agresiones de diversos tipos.
El primero y mas grave son los actos u omisiones de las autoridades de los tres niveles, es
decir violaciones a derechos humanos. El segundo tipo son las conductas que realizan los
particulares y que son consideradas como delitos o infracciones por las leyes mexicanas . El
tercer tipo se refiere a otros hechos que, si bien no son sancionables como tal, el conjunto de ellos
conforma un contexto dirigido a obstaculizar y amedrentar la labor de defensa y promocion
de los derechos humanos, de ahi la importancia de documentar los incidentes de seguridad.

Las agresiones que se enumeran a continuacion tienen como referencia el modelo propuesto en el
Manual de atencion integral en casos de agresiones a personas defensoras de derechos humanos y
a personas que ejercen la libertad de expresion publicado por la entonces Comision de Derechos
Humanos del Distrito Federal. El siguiente listado de agresiones retoma en multiples ocasiones
la definicion de los delitos contemplados por el Codigo Penal Federal y en algunos casos también
recurre a la jurisprudencia de la Suprema Corte de Justicia y a los tratados internacionales, en
particular cuando se trata de violaciones a derechos humanos. No obstante, lo anterior, y cuando
se trata de delitos del fuero comun, es importante mencionar que a nivel estatal cada codigo penal
puede incluir o excluir conductas consideradas como delitos, asi como diferir en la definicion,
por lo que se aconseja ampliamente contrastar lo aqui establecido con la legislacion local.

Seentenderan agresion de acuerdo con lo que propone el articulo 2 de la Ley de Proteccion a Personas Defensoras de
Derechos Humanos, que define alasagresiones como el dafoa la integridad fisica o psicol0gica, amenaza, hostigamiento
o intimidacion que por el ejercicio de su actividad sufran las personas defensoras de derechos humanos y periodistas.

De acuerdo con el articufo 7° del Codigo Penal Federal, se entiende como delito al acto u omision que
sancionan las leyes penales.
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A riesgo de considerarse repetitivo, se hace hincapié en que no por el hecho de que una
conducta no sea sancionada como delito deja de causar un dafio a la labor de la persona
defensora y deba ser pasada por alto.

Como bien se sefiala en el citado Manual:

Sibien en el registro se hace una diferenciacion respecto a si una agresion contra una defensora o
defensor de derechos humanos constituye 0 no la probable comision de un delito, no se debe entender
por esto que una agresion es mas trascendente que otra. Todas las agresiones se registran con el fin
de establecer una conducta reiterada por parte de los sujetos activos que dafian las labores de las
personas defensoras de los derechos humanos. Sin embargo, una categorizacion basada en tipos
penales simplifica la denuncia, clarifica los términos empleados, asi como las conductas descritas.

Agresiones que conllevan un dafio a la vida o integridad de las personas
defensoras

Ejecucion extrajudicial

Una ejecucion extrajudicial ocurre cuando agentes del Estado, por comision o por aquiescencia
(cuando mandatan a particulares), cometen una privacion ilegitima de la vida de una persona
que defiende derechos humanos; por lo tanto, se puede definir como un “homicidio doloso
[contra una o un defensor de derechos humanos| perpetrado o consentido por personas cuya
ilegitima actuacion se apoya, de manera mediata o inmediata, en las potestades del Estado”.

Homicidio
Conducta por la cual una persona priva de la vida a una persona defensora de los derechos
humanos.

La Ejecucion extrajudicial no est4 tipificada como tal en la legislacion mexicana, pero es una practica sancionada
por la jurisprudencia de diversos tribunales jurisdiccionales a nivel internacional de los que cuales el Estado
mexicano ha reconocido como vinculante: “ei derecho a la vida juega un papel fundamental en la Convencion
Americana, por ser el corolario esencial para la realizacion de los demdas derechos. Los Estados tienen la
obligacion de garantizar la creacion de las condiciones que se requieran para que no se produzcan violaciones
de ese derecho inalienable y, en particular, el deber de impedir que sus agentes atenten contra él”. Corte IDH.
Caso de la Masacre de Pueblo Bello Vs. Colombia. Sentencia de 31 de enero de 2006. Serie C No. 140, parr. 120.
Definicion construida por el Comité Cerezo México a partir de las declaraciones e informes emitidos por
la Organizacion de Naciones Unidas. Informe: 25 Personas defensoras de Derechos Humanos ejecutadas
extra}udlmalmepte en el 2021, Comité Cerezo México, pag. 2. Disponible en: https://www.comitecerezo.org/
IMG/pdf/ejecucionesamlo2021-convertido.pdf
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Feminicidio

Comete el delito de feminicidio quien prive de la vida a una mujer defensora de derechos
humanos por razones de género .

Aunque el Codigo Penal Federal indica cuando se considera que existen razones de género
estan no son iguales en todos los estados del pais , por lo que conviene revisar la legislacion
del lugar donde corresponda al albergue, casa o espacio de atencion.

Tortura

Comete el delito de tortura el servidor publico que, con el fin de obtener informacion o una
confesion por parte de la persona defensora de derechos humanos, con fines de investigacion
criminal, como medio intimidatorio, castigo personal, medio de coaccion, medida preventiva,
por razones basadas en discriminacion, o con cualquier otro fin:

I.Cause dolor o sufrimiento fisico o psiquico a una persona defensora;

II.Cometa una conducta que sea tendente o capaz de disminuir o anular la personalidad del
defensor o defensora o su capacidad fisica o psicologica, aunque no le cause dolor o sufrimiento, o
III.Realice procedimientos médicos o cientificos en ¢él o la defensora sin su consentimiento o
sin el consentimiento de quien legalmente pudiera otorgarlo.

También comete el delito de tortura el particular que:

I.Con la autorizacion, el apoyo o la aquiescencia de un servidor publico cometa alguna de
las conductas descritas o

I1.Con cualquier grado de autoria o participacion, intervenga en la comision de alguna de
las conductas descritas.
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Lesiones

Bajoelnombre delesion, secomprende nosolamente las heridas, escoriaciones, contusiones, fracturas,
dislocaciones, quemaduras, sino todaalteracionenlasaludycualquier otrodafio que dejahuellamaterial
en el cuerpo humano de la persona defensora, si esos efectos son producidos por una causa externa.
A quieninfiera unalesion que no ponga en peligro la vida del defensor o defensora de derechos humanos y
esta lesion tarde ensanar menos de quince dias, se leimpondran de tresa ocho meses de prision, o de treinta
acincuenta dias multa, o ambas sanciones a juicio del juez. Si tardara en sanar mas de quince dias,
se le impondran de cuatro meses a dos afios de prision y de sesenta a doscientos setenta dias multa .
Seconocecomo lesionesespecificasalasquedejancicatrizpermanentenotableenlacara, lasqueperturben
parasiempre o disminuyan las facultades, entorpezcan o debiliten permanentemente cualquier 6rgano
o facultad , que resulten en una enfermedad segura o probablemente incurable, a la inutilizacion
completa o pérdida de cualquier 6rgano o facultad o provoque una deformidad incorregible.
Constituyen agresiones especificas dentro de las lesiones:

*Lesion con arma de fuego: lesiones ocasionadas por una bala o proyectil disparado con un
arma de fuego.

*Lesiones por paliza: lesiones causadas por golpizas con palos, con los puiios o diversos
objetos no punzocortantes.

*Lesion multitudinaria: agresion fisica a la que es sometida una persona defensora por parte
de dos o mas agresores, por medio de violencia fisica, para amedrentarlo en la labor de
defensa de los derechos humanos.

*Lesion con arma blanca: agresion con violencia en la que se utiliza un arma blanca
(punzante, cortante, cortopunzante o incisocontusa) en contra de una o un defensor.
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Desaparicion forzada de personas

Comete desaparicion forzada de personas, el servidor publico o el particular que, conlaautorizacion,
elapoyo olaaquiescencia deunservidor publico, prive delalibertad en cualquier formaauna persona
defensora de derechos humanos, seguida de la abstencion o negativa a reconocer dicha privacion
de la libertad o a proporcionar la informacion sobre la misma o su suerte, destino o paradero .
La desaparicion forzada es descrita por la Suprema Corte de Justicia de la Nacion como
una compleja violacion a los derechos humanos de caracter continuado o permanente
, 1o solo a la victima directa que la sufri6 sino también contra los familiares de esta.

Privacion de la libertad personal

Al particular que prive a una persona defensora de los derechos humanos de su libertad .
Constituyen agresiones especificas dentro de la privacion de la libertad personal:

*Secuestro: accion de privar de la libertad al defensor con el proposito de obtener un beneficio
economico o de otra indole (obtener informacion o detener el trabajo de un defensor). Al respecto,
es importante sefialar que cuando se pide un rescate por la victima, las relatorias solo registran el
hecho, mas no se realiza ninguna comunicacion con el fin de no poner en mayor peligro ala victima.

*Desaparicion: al particular que prive a otro de su libertad, sin el proposito de obtener un
lucro, sino para dafar la defensa de los derechos humanos.
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Violacion

Conductaenlacual, por medio de violencia fisica o moral, se realiza copula con la persona defensora
de los derechos humanos, cualquiera que sea su sexo. Se entiende como copula la introduccion del
peneenel cuerpo humano de la victima por via vaginal, anal u oral, independientemente de su sexo .
Asimismo, se entiende también como violacion la introduccion via vaginal o anal de
cualquier elemento o instrumento distinto al miembro viril, por medio de la violencia
fisica 0 moral, sea cual fuere el sexo del ofendido .

En algunas ocasiones la violacion sexual se puede constituir en un caso de tortura si cumple
con los requisitos objetivos y subjetivos que caracterizan a la tortura, esto es la intencionalidad,
la severidad del sufrimiento y la finalidad, aun en el caso de que consista en un solo
hecho u ocurra fuera de las instalaciones estatales.

Abuso sexual

Ocurre cuando, sin su consentimiento se obliga a la persona defensora a ejecutar para si
0 en otra persona, actos sexuales sin el proposito de llegar a la copula.

Se entiende por actos sexuales a los tocamientos 0 manoseos corporales obscenos, los actos
explicitamente sexuales o que obliguen a la victima a representarlos.

También se considera abuso sexual cuando se obligue a la persona defensora a observar un
acto sexual, o a exhibir su cuerpo sin su consentimiento.




Hostigamiento sexual

A quien con fines lascivos asedie reiteradamente a una persona defensora de derechos humanos, con
indiferencia de su sexo, valiéndose de su posicion jerarquica derivada de sus relaciones laborales,
docentes, domésticas o cualquiera otra que implique subordinacion, se le impondra sancion
hasta de ochocientos dias multa. Si el hostigador fuese servidor publico y utilizare los medios
o circunstancias que el encargo le proporcione, ademas de las penas sefialadas, se le destituira
del cargo y se le podra inhabilitar para ocupar cualquier otro cargo publico hasta por un afo.
Solamente sera punible el hostigamiento sexual, cuando se cause un perjuicio o dafio .

Amenazas

Esunadeclaracion de dafiofisico o psicologico contra una persona defensora delosderechoshumanos,
incluye el dafio contra sus bienes, honor o derechos, o en la persona, honor, bienes o derechos de alguien
conquienestéligadopor algin vinculo. Se debeentender comoligados por algiin vinculoconla personaa:
a)Los ascendientes y descendientes consanguineos o afines;

b)EI conyuge, la concubina, el concubino, pareja permanente y parientes colaterales por
consanguinidad hasta el cuarto grado y por afinidad hasta el segundo; y

¢)Quienes estén ligados a las personas por amor, respeto, gratitud o estrecha amistad.
Las agresiones especificas que pueden categorizarse entre las amenazas son:

*Amenaza de muerte: consiste en la amenaza de privar de la vida a la persona defensora y
puede realizarse por diversos medios (directamente, escrito, via telefonica, etc.), con el fin
de infundir miedo y detener el trabajo de defensa.

*Amenaza contra familiares: es cuando se amenaza a familiares de la o el defensor al que se
quiere afectar; puede ser amenaza de muerte, de su integridad, etcétera.

*Amenazas contra la organizacion: existen cuando las amenazas son proferidas directamente
en perjuicio de una organizacion.

*Agresiones queimplicanlosbienes delapersona defensora de derechos humanos o dela organizacion,
casa, albergue o comedor de personas migrantes y solicitantes de la condicion de refugiada.

Articulo 260 del Codigo Penal Federal

Tanto en el caso del abuso sexual como del hostigamiento es importante que la persona
defensora que haya sido victima se asesore de un abogado o abogada para que al momento de
interponer la denuncia correspondiente sea tipificada de forma adecuada.
Articulo 259 Bis del Codigo Penal Federal
_ A nivel federal no existe una tipificacion del delito de amenazas, por lo que se cita el Manual de atencion
integral en casos de agresiones a personas defensoras de derechos humanos y a personas que ejercen la
libertad de expresion, pag. 87 ast como el articulo 209 del Codigo Penal para la Ciudad de México.
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Robo

Cometeel delito de robo quiense apodera de una cosa ajena mueble, sin derecho y sin consentimiento
de la persona defensora de derechos humanos que puede disponer de ella con arreglo a la ley .
Dentro de esta definicion también se incluye el robo de documentos o de materiales de trabajo para
llevar a cabo las acciones de defensa de los derechos humanos. Asimismo, puede ser robado cualquier
objeto conel fin deamedrentar ala persona defensora y hacerle notar susituacion de vulnerabilidad.

Es una agresion especifica dentro del robo:
*Robo de informacion: se distingue esta categoria especial cuando se copia u observa informacion
confidencial de un dispositivo privado (electronico o escrito) sin permiso de la persona

defensora u organizacion donde se desempefia la persona agredida.

Allanamiento

Cuando una persona, sin motivo justificado, sin orden de autoridad competente y fuera
de los casos en que la ley lo permita, se introduzca furtivamente, con engafio, violencia o
sin autorizacion, a un departamento, vivienda, aposento o dependencias de una casa
habitada por la persona defensora de derechos humanos.
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Despojo de cosas inmuebles
Se configura cuando:

L. Alquedepropiaautoridady haciendouso deviolencia, furtivamente, empleando amenaza oengatio,
ocupe 0 haga uso de un inmueble ajeno o haga uso de 1, o de un derecho real que no le pertenezca;

I1.Al que de propia autoridad y haciendo uso de los medios indicados en la fraccion anterior,
ocupe un inmueble de su propiedad, en los casos en que la ley no lo permite por hallarse en poder
de otra persona o ejerza actos de dominio que lesionen derechos legitimos de la persona ocupante .
Daiio en propiedad ajena

Cuando una persona cause incendio, inundacion o explosion con dafio o peligro de:

I.Un edificio, vivienda o cuarto donde se encuentre alguna persona defensora de derechos
humanos;

I1.Ropas, muebles u objetos en tal forma que puedan causar graves dafios personales .

Uso arbitrario del sistema penal

Es la accion por medio de la cual se detiene a personas defensoras de derechos humanos en
relacion directa con los actos de protesta que realizan, o bien con delitos supuestamente
cometidos contra particulares.

Los tipos penales que se utilizan con mayor frecuencia para privar de su libertad a las
personas defensoras son: despojo, daiios en propiedad ajena, sabotaje, ataques a las vias de
comunicacion, robo con violencia, motin, secuestro y homicidio.




La accion descrita se puede vincular a la comision de diversos delitos; sin embargo, en el
caso especifico, dicha posibilidad depende del sujeto activo de la comision.

En el caso de delitos cometidos en contra de personas defensoras de derechos humanos,
podriamos hablar, en el rubro de uso arbitrario del sistema penal, de los siguientes: denegacion
o retardo de justicia y prevaricacion; delitos en el ambito de la procuracion de la justicia;
delitos cometidos en el ambito de la administracion de justicia; omision de informes médicos
forenses; delitos cometidos en el ambito de la ejecucion penal; fraude procesal; falsedad
ante autoridades; simulacion de pruebas y delitos de abogados; patronos y litigantes.

Se enfatizan los casos en que la autoridad de forma ilicita interviene las comunicaciones
de las personas defensoras para obtener informacion con el fin de estigmatizar o criminalizar
su labor de defensa y promocion de los derechos humanos.

No debe olvidarse que las comunicaciones privadas son inviolables, sin importar el dispositivo
que se utilice: celular, linea telefénica, computadora. Sin embargo, este derecho tiene una
excepcion y es cuando dentro de la investigacion de un delito un juez o autoridad judicial
emita una autorizacion judicial. Sin esa autorizacion cualquier autoridad o funcionario
que intercepte las comunicaciones de las personas defensoras incurre en un ilicito.

Hostigamiento

Son actos de intimidacion tendientes a causar molestias a las personas defensoras de los derechos
humanos por diversos métodos, yasea que hagan de su conocimiento que est siendo vigilada, que la
vigilen, quelenotifiquen demanera reiteradaalgunasituacion conla finalidad de quesepaestasiendo
observada, o que le sefialen que sus actividades son conocidas y que no estan de acuerdo con ellas.

Se incluye también la violacion de correspondencia y de la comunicacion privada como
actos de hostigamiento al ser perpetrados en contra de personas defensoras con el fin de
molestarles y mermar sus actividades .

Para ahondar mds en el tema puede consultarse las diversas tesis gr jurisprudencias que la Slﬁ)rema Corte,de
Justicia de la Nacion ha emitido: COMUNICACIONES PRIVADAS. DEBE EXISTIR UNA AUTORIZACION
JUDICIAL PARA INTERVENIRLAS, AUN EN CASOS DE INVESTIGACION SOBRE DELINCUENCIA
ORGANIZADA, Tesis [A]: 1a. CCCXXV/2015 flOa.), Décima época, Gaceta del Semanario Judicial de la
Federacion, Libro 24, noviembre de 2015, Tomo I, pagina 960. Reg. digital: 2010347. DngOl‘llble en: https://
E’Q.s%'n.%ob.mx/detalle/tesis/ZO10347 y COMUNICACIONES PRIVADAS. LA SOLICITUD DE ACCESO A

0S DATOS DE TRAFICO RETENIDOS POR LOS CONCESIONARIOS, QUE REFIERE EL ARTICULO
190, FRACCION II, DE LA LEY FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION, DEBE
REALIZARSE EN TERMINOS DEL ARTICULO 16 CONSTITUCIONAL Y SOLO LA AUTORIDAD
JUDICIAL PODRA AUTORIZAR LA ENTREGA DE LA INFORMACION RESGUARDADA, Tesis [A]:
2a. XXXV/2016 _(10a.%, Décima época, Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion, Libro 32, julio de
2016, Tomo I, pagina 776, Reg. digital: 2011994. Disponible en https://sjf2.scjn. gob.mx/detalle/tesis/2011994
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Son acciones especificas dentro del hostigamiento:

+Vigilancia: cuando laslabores de la persona defensora son vigiladasen su trabajo o vida privada con
el fin de obtener mas informacion e intimidar la labor de proteccion y ayuda.

*Seguimiento en automovil: cuando a bordo de un automovil se da seguimiento a una persona
defensora, que puede encontrarse en otro automovil o como transeunte, con el fin de intimidar
y molestar para detener su labor.

*Actos de molestia: son actos intimidatorios realizados para que la o el defensor se dé cuenta de que
su trabajo esta siendo seguido, se sienta intimidado y abandone su labor.

*Hostigamiento: molestar por cualquier medio en su integridad fisica, bienes, posesiones o
derechos a cualquier persona o personas

eIntimidacion: Se produce cuando:

L.El servidor publico que por si o por medio de otra persona, inhiba o intimide a cualquier
persona defensora utilizando la violencia fisica o moral, para evitar que ésta o un tercero
denuncie, formule querella (sea participe del proceso penal) o aporte informacion relativa
a la presunta comision de una conducta sancionada por la Legislacion Penal o por la Ley
General de Responsabilidades Administrativas, y

I1.EI servidor publico que, con motivo de la querella, denuncia o informacion a que hace
referencia anteriormente, realice una conducta ilicita u omita una licita debido a que lesione
los intereses de las personas que las presenten o aporten, o de alguna tercera con quien guarden
algun vinculo familiar, de negocios o afectivo.




Intervencion de las comunicaciones privadas

Las comunicaciones privadas son inviolables, ninguna autoridad o particular puede acceder
a las llamadas telefonicas, chats, audios, imagenes o videos que se guarden en el celular o
computadora, etc. La excepcion a lo anterior es cuando se trate de un caso en que el Ministerio
Publico de la Federacion esté investigando y considere necesario intervenir las comunicaciones
privadas. En ese supuesto el Fiscal General de la Republica, o los servidores publicos en quienes se
delegue la facultad, podran solicitar al Juez federal de control competente, por cualquier medio,
la autorizacion para practicar la intervencion, expresando el objeto y necesidad de 1a misma .
En ningun caso se podran autorizar intervenciones cuando se trate de materias decaracter
electoral, fiscal, mercantil, civil, laboral o administrativo, ni en el caso de las comunicaciones
del detenido con su defensor.

Violacion de correspondencia
Se lleva a cabo en los siguientes supuestos:

I.A quien abra indebidamente una comunicacion escrita que no le sea dirigida, y
I1.A la persona que indebidamente intercepte una comunicacion escrita que no esté dirigida a
ella, aunque la conserve cerrada y no se imponga de su contenido.

A quien intervenga comunicaciones privadas sin mandato de autoridad judicial competente,
se le aplicaran sanciones de seis a doce afios de prision y de trescientos a seiscientos dias multa.

Abuso de autoridad

Cometen el delito de abuso de autoridad los servidores publicos que incurran en alguna de
las conductas siguientes:

*Cuando para impedir la ejecucion de una ley, decreto o reglamento, el cobro de un
impuesto o el cumplimiento de una resolucion judicial pida auxilio a la fuerza publica o la
emplee con ese objeto.

*Cuando indebidamente retarde o niegue a particulares la proteccion o servicio que tenga
obligacion de otorgarles o impida la presentacion o el curso de una solicitud.

Articulo 219 del Codigo Penal Federal : :
Articulo 16 de la Ley Federal contra la Delincuencia Organizada
Articulo 18 de la Ley Federal contra la Delincuencia Organizada
Articulo 173 del Codigo Penal Federal

Articulo 177 del Codigo Penal Federal
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*Cuando estando encargada de administrar justicia, bajo cualquier pretexto, aunque sea
el de obscuridad o silencio de la ley, se niegue injustificadamente a despachar un negocio
pendiente, dentro de los términos establecidos por la ley.

+Cuando la persona encargada o elemento de una fuerza publica, requerida legalmente por una
autoridad competente para que le preste auxilio se niegue a darselo o retrase el mismo
injustificadamente. La misma prevision se aplicara tratandose de peritos.

+Cuando estando encargada de cualquier establecimiento destinado a la ejecucion de las sanciones
privativas de libertad, de instituciones de reinsercion social o de custodia y rehabilitacion de
menores y de reclusorios preventivos o administrativos, o centros de arraigo que, sin los requisitos
legales, reciba como presa, detenida, arrestada, arraigada o interna a una persona o la mantenga
privada de su libertad, sin dar parte del hecho a la autoridad correspondiente; niegue que esta
detenida, si lo estuviere; o no cumpla la orden de libertad girada por la autoridad competente;

+Cuando teniendo conocimiento de una privacion ilegal de la libertad no la denuncie
inmediatamente a la autoridad competente o no la haga cesar, también inmediatamente, si

esto estuviere en sus atribuciones.

+Cuando provoque que se le entreguen fondos, valores u otro elemento que no se le haya
confiado y se los apropie o disponga de ellos indebidamente.

*Obtenga, exija o solicite sin derecho alguno o causa legitima, para si o para cualquier otra
persona, parte del sueldo o remuneracion de sus subalternos, dadivas u otros bienes o servicios.

*Cuando en el ejercicio de sus funciones o con motivo de ellas, otorgue empleo, cargo o comision
publicos, o contratos de prestacion de servicios profesionales o mercantiFes o de cualquier otra
naturaleza, que sean remunerados, a sabiendas de que no se prestara el servicio para el que
se les nombro, o no se cumplira el contrato otorgado.

*Cuando autorice o contrate a quien se encuentre inhabilitado por resolucion firme deautoridad
competente para desempefiar un empleo, cargo o comision en el servicio publico, o para participar en

adquisiciones, arrendamientos, serviciosuobraspublicas, siemprequelohagaconconocimientode talsituacion.

*Cuando otorgue cualquier identificacion en que se acredite como servidor publico
a cualquier persona que realmente no desempeiie el empleo, cargo o comision a que se
haga referencia en dicha identificacion.

*Obligar a declarar a las personas que se mencionan en el articulo 243 Bis, del Codigo Federal de
Procedimientos Penales, acerca delainformacion obtenida conmotivo del desempefio desuactividad.

Entre estas personas se incluyen periodistas, abogadas y abogados, profesionales en psicologia, personal médico.
Articulo 215 del Codigo Penal Federal.



*Omitir realizar el registro inmediato de la detencion correspondiente, falsear el Reporte
Administrativo de Detencion correspondiente, omitir actualizarlo debidamente o dilatar
injustificadamente poner al detenido bajo la custodia de la autoridad correspondiente.

eIncumplir con la obligacion de impedir la ejecucion de las conductas de privacion de la libertad .

Actos arbitrarios
Son aquellos por medio de los cuales:
*Se niega, sin fundamento, el derecho a defender derechos humanos.

*Se realizan comunicados publicos que dafian la credibilidad o estigmatizan las labores de
las personas defensoras de derechos humanos.

*Se niega a las personas defensoras el acceso a un lugar, como puede ser una estacion
migratoria o a alguna estancia provisional, para que puedan defender los derechos humanos.

Son agresiones especificas por actos arbitrarios:

Discriminacion: accion de atentar contra la dignidad humana, anular o menoscabar los
derechos y libertades de las personas defensoras mediante la realizacion de cualquiera de
las siguientes conductas debido a la propia labor de la defensa de los derechos humanos:
[.Niegue a una persona un servicio o una prestacion a la que tenga derecho;

I1.Niegue o restrinja derechos laborales, principalmente por razon de género o embarazo;
[I1.Niegue o limite un servicio de salud, principalmente a la mujer en relacion con el embarazo; o
IV.Niegue o restrinja derechos educativos .

Declaraciones publicas: es cuando se realizan declaraciones publicas que afectan la
labor de una persona defensora de los derechos humanos o el ejercicio del derecho.

Articulo 149 Ter del Codigo Penal Federal : - : - -
Guiaparaalberguesquerecibenapoblacion migrante, refugiada, solicitantedeasilo g apatrida, Sin Fronteras, diciembre

2014, pag. 21: https://sinfronteras.org.mx/wp-content/uploads/2018/12/GuiaAlbergues_2014_WEB.pdf
https://cem.org.mx/i/uploads/documentos/Seguridad_Agentes_Pastoral.pdf
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Casos hipotéticos de riesgo

EnlaGuiaparaalbergues querecibenapoblacion migrante, refugiada, solicitante de asilo yapatrida
publicada por la organizacion Sin Fronteras, asi como en el Protocolo de seguridad para agentes de
la pastoral se exponen algunos posibles escenarios de riesgo y sugerencias de como hacerles frente:

Verificacion migratoria por agentes del INM

Deacuerdo conel articulo 76 de la Ley de Migracion, el Instituto Nacional de Migracion no podra
realizar visitas de verificacion migratoria a albergues, casas o comedores que brinden proteccion o
asistencia humanitaria. En caso de que ello suceda, es necesario solicitar los nombres de los
agentes que se presentan, pedirles que se identifiquen y que expliquen el motivo de la diligencia.
Asi mismo, deberan mostrar el acuerdo, oficio o escrito por el cual se designa a agentes
migratorios el realizar dicha verificacion, de preferencia pedir una copia. En cuanto sea
posible, se sugiere ponerse en contacto con la Comision Nacional de Derechos Humanos
(CNDH) para levantar la queja correspondiente.

eIrrupcion de la policia en el albergue

Cualquier ingreso de agentes de seguridad a un albergue debera realizarse en el marco de la ley,
esto significa que tendran que identificarse y presentar una orden firmada por un juez que les
autorice a ingresar, en caso de no hacerlo, la policia estara cometiendo abuso de autoridad y
allanamiento. Resulta esencial anotar el nombre del cuerpo policiaco que se presenta, el nombre
y numero de las y los agentes, asi como placas de las patrullas y vehiculos en los que llegan. En
caso de que se llevaran personas detenidas se debe preguntar por la agencia o fiscalia de destino.
Sise presentaron sin una orden judicial firmada, se sugiere levantar una quejaala CNDH (sise trato
del ejército, marina, guardia nacional) o a las comisiones estatales de derechos humanos en caso de
tratarse de policias estatales o municipales, asi como una denuncia ante la autoridad competente.

*Fallecimiento de una persona hospedada en el albergue

Es necesario dar parte al Ministerio Publico mas cercano para el levantamiento de cadaver y para
que se inicien las investigaciones correspondientes, se sugiere también dar parte a las CNDH o
Comisiones Estatales. Si se sospecha que se trata de un homicidio es necesario denunciar para
que la autoridad investigue y determine responsables, en este caso es importante que el albergue
pueda contar con el apoyo de algun abogado/a que dé seguimiento ante el Ministerio Publico
para deslindar responsabilidades. Se recomienda no mover el cadaver, ni la escena de los hechos.
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Formatos
Ponemos a disposicion diferentes modelos de formatos que pudieran ser de utilidad para el

uso dentro de casas, albergues y comedores.
Formato de reglamento para residentes

Reglamento para personas residentes

1.Horarios de uso de servicios y espacios comunes:
*Comedor

*Regaderas

eLavado de ropa

*Uso de celulares

2.Las personas se ajustaran al menu ofrecido a menos de que cuenten con una receta médica
que indique lo contrario.

3.Por tener cantidad limitada, la ropa que necesiten se dara por unica vez cuando ingresen
al albergue.

4.Toda persona y en todo momento, debe registrar entradas y salidas en los libros de recepcion.
Para quienes salen, el limite de entrada son las xx:xx horas. Se negara el acceso después de esa
hora sin excepcion, salvo cuando se cuente con autorizacion expresa mediante formato firmado.

5.Estaprohibidoel accesoa cualquier persona quelleguéalcoholizada, bajoel influjo de otrassustancias
adictivas o en condiciones de alteracion violenta que puedan poner en riesgo a las demas personas
residentes. Cualquiera de las conductas descritas, es considerada motivo de expulsion inmediata.

6.Esta prohibido que se introduzca cualquier alimento o bebida al albergue.

7.Se debe mantener limpios y ordenados todos los espacios destinados al uso personal. Ademas,
las personas residentes deben contribuir con el aseo de los espacios comunes y el lavado de trastes.

8.Las personas residentes tienen derecho a recibir los servicios que se ofrecen en este albergue sin
discriminacion alguna y de acuerdo a sus caracteristicas y necesidades.
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9.Las personas residentes tienen derecho a expresar criticas, molestias y quejas de toda indole
y sobre el proceder de cualquier persona (residente, personal o voluntarias), siendo siempre
de manera respetuosa. Podran hacerlas a la persona responsable de turno o de forma anonima
en el buzon de quejas y sugerencias instalado.

eLas disposiciones generales v especiales son de observancia obligatoria y las
excepciones solo procederan cuando se cuente con autorizacion de la direccion.

sLas infracciones al reglamento pueden terminar con el apoyo que se esta brindando.

*Cumplir estereglamentonosayudaa convivir enarmoniayfacilita elapoyo quese desea ofrecerte.

63



Scalabrinianas Mision con Migrantes y Refugiados / SMR

Formato de reglamento para residentes

Casa del

Servicio gratuito para personas migrantes y solicitantes de la condicién de refugio

migrante REGLAMENTO

Para mantener el orden, seguridad y la convivencia armoniosa les pedimos que tomen en
cuenta los siguientes puntos

Antes de ingresar
Revisidn de bolsas y mochilas

Sus pertenencias se quedardn bajo resguardo de la casa mientras su estadia

PROHIBIDO EL INGRESO CON PERMITIDO EL INGRESO CON

2 & B @

Jabén, shampoo,
Armas u objetos Drogas o Celular, radio cepillo y pasta dental

Ropa y objetos
punzocortantes alcohol o cdmara

personales

APERTURA DE PUERTAS: 7:00 HORAS CIERRE DE PUERTAS: 19:00 HORAS

A partir de las 7:00 horas pueden acceder migrantes de nuevo ingreso = NP,

2. Captura de datos personales

Toma fotoardfica v reaistro: todos los datos son confidenciales v nos bermitirdn

Durante tu estancia

RESPETAR A USAR EL BANO MANTENER LIMPIAS LAS
NO FUMAR M"i:RANT:; ‘[ AL CORRESPONDIENTE INSTALACIONES
@ i

L Tener un lenguadije cortés ~ . C'onservar las paredes
as personas no y sin groserias, no estar Los bafos de hombres y limpias, hacer buen uso de

fumadoras lo desnudos n% hacer mujeres son separados. los bafos, no dafar las

decerdn ivaci i i
agra bromas de mal gusto Respetar la privacidad instalaciones, mantener

de cada uno ordenado, lavar sus platos

Cualquier asunto que no esté contemplado en el presente reglamento serd consultado con el personal
encargado de la casa. Con gusto se atenderdn las dudas.

Atentamente: la direccién de la casa
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Formato de cédigo de conducta

10.

Como integrante del albergue me comprometo a:

Tratar de manera justa, con respeto y dignidad a todas las Personas Migrantes y Personas
Sujetas a Proteccion Internacional (PSPI).

Contribuir a la construccion de un lugar de trabajo armonioso, basado en el espiritu de equipo,
respeto y comprensién mutuos. Como, por ejemplo, el acatar conscientemente las medidas del
protocolo de seguridad para asi promover el cuidado mutuo.

Acoger, implementar y promover la seguridad, salud y bienestar de todo el personal de

Salvaguardar y hacer uso responsable de la informacién y recursos a los que tengo acceso
debido a mi trabajo con orientada a priorizar el interés y el derecho a la
confidencialidad de las personas residentes.

Abstenerse de participar en actividades delictivas o no éticas, asi como en actividades que
contravengan los derechos humanos o que atenten contra los principios de

Abstenerme de todo tipo de acoso, discriminacion, abuso fisico o verbal, intimidaciéon o
favoritismo en el trabajo con personas residentes o integrantes del equipo de

Prevenir, contrarrestar y combatir toda explotacion y abuso (sexual, laboral, relacional, etc.) de
las PSPI que acompanfa, reconociendo su situacion de vulnerabilidad y
responsabilidad. La institucién reconoce la obligacién de acompafiar la denuncia ante autoridad
correspondiente, en tres supuestos: a) los delitos cometidos por su personal contra personas
acompaniadas; b) los delitos cometidos contra nifios, nifias y adolescentes; y c) los delitos graves.

Evitar participar en actividades no éticas (fraudulentas o delictivas), dentro ni fuera de la
organizacion, asi como en actividades que contravengan los derechos humanos o que
perjudiquen los principios y la imagen de , de acuerdo con este Cdédigo.

Abstenerme de todo tipo de violencia, acoso, discriminacion, abuso fisico o verbal, favoritismo o
intimidacion en el trabajo con PSPI o integrantes del equipo de

Proponer mejoras para el Acompanamiento, que deberan ser valoradas y reconocidas para su

posterior aplicaciéon. Todo sustento de innovacion y aporte hecho por un profesional debera

incluir el logo de y aliados, en donde este reconocimiento sea necesario.
brindara espacios de escucha y dialogo para conocer y valorar mejoras.

Toda infraccion al Cddigo de Conducta sera resuelta de acuerdo con el procedimiento interno.

Nombre y Firma de Conformidad Fecha de Firma
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Formato de bitacora de trabajo:

N° de ingresos

Poblacién actual total

LGBTTTI
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Formato de registro de ingreso:

e
et

Situacion migratoria: transmigrante,
emigrante, deportado, solicitante de la
condicioén de refugio

Ultimos centros de atencién por los que pasé _
wemimE
e
I N

Destino en EUA/México

Victima de delito

Canalizacién a
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Otras caracteristicas/observaciones

Primer ingreso/reingreso

Dia de salida del centro de atencion

Formato para registro de incidentes de seguridad:
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Formato de permiso para uso de imagen para
adultos

Fecha:

Yo, por mi
propio derecho, autorizo expresamente a (nombre del albergue,
casa, espacio u organizacion), a captar y fijar (en cualquier medio
impreso, fotografico, electrénico o audiovisual) mi imagen, fija o en
movimiento, y otorgo en este acto, el derecho de usar, comunicar
y transmitir al publico, para que sea parte de la difusion del (nombre
del evento o proyecto en el que se usaran las fotografias).
La autorizacion mencionada, la suscribo con objeto de que mi imagen
pueda ser utilizada en términos de lo dispuesto por los articulos 27,
33, 86, 87, 94 y 96 de la Ley Federal del Derecho de Autor, ya sea
reproduciendo, publicando, editando o fijando material de alguna obra
en copias o ejemplares, efectuada por cualquier medio ya sea impreso,
fonografico, grafico, plastico, audiovisual, electrénico, fotografico u
otro similar, incluyendo redes sociales y/o cualquier propiedad digital.
La autorizacion de mérito incluye mi consentimiento para modificar mi
imagen, lo que comprende la creacion y uso de partes o fragmentos de
las fotografias y/o videos que impliquen la modificacion de la misma.
Los derechos y autorizaciones que en este acto confiero, tendran una
vigencia de 5 (cinco) ANOS a partir de que mi imagen sea comunicada
publicamente en cualquiera de los medios mencionados en la presente carta.
Asimismo, manifiesto expresamente en este acto, que, en caso de
conflicto derivado de la aplicacion o interpretacion de la presente, me
sujetaré al procedimiento de avenencia previsto por el Articulo 217
de la Ley Federal del Derecho de Autor. Si la controversia continuara,
me someteré expresamente a la jurisdiccion de las leyes y tribunales
competentes establecidos en (estado de la republica en que se tenga
el domicilio), renunciando en forma expresa a cualquier otro fuero
que pudiera corresponderme en razon de mi actual o futuro domicilio.
ATENTAMENTE

NOMBRE:

FIRMA DE CONFORMIDAD:
TELEFONO:

DOMICILIO:
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Formato de carta de exencion de responsabilidad
CARTA DE EXENCION DE RESPONSABILIDAD

Yo, , Identificado con el documento de identidad No. ,

originario de , como persona beneficiaria
de los servicios que presta el (datos de la casa, albergue
o espacio de acogida), MANIFIESTO LO SIGUIENTE:

Manifiesto ser el padre y/o tutor legal del nifio:
de edad_
Manifiesto haber recibido y leido el reglamento del albergue
y estar de acuerdo a cumplirlo. En este sentido, declaro tener
pleno conocimiento de las reglas y horarios que tiene el albergue.
Manifiesto que yo soy la unica persona responsable del cuidado y atencion
de los menores senalados, y estoy obligado a velar por su salud e integridad
fisica, por lo que me comprometo a no dejarlos solos nunca ni con terceras
personas, asi como a evitar que entren o salgan del albergue sin mi compainia.
Asumo que cualquier lesion, agresion o abuso que sea cometida contra
los menores por dejarlos en resguardo de terceras personas o por estar
sin supervision es mia y se considerara como un caso de negligencia.
Estoy consciente que si el personal del albergue detecta que los
menores se encuentran sin vigilancia de sus padres o tutores legales
podran hacer un llamado de atencion hasta en tres ocasiones,
en la siguiente se entendera como caso de incumplimiento del
reglamento y la sancion sera la cancelacion de los servicios que
presta el albergue hacia mi y toda mi familia, incluido ser expulsados

En consecuencia, de lo anterior, declaro libre de toda responsabilidad
al (datos de la casa, albergue o espacio de acogida), asi
como a su personal, por cualquier hecho o circunstancia que se
presente contra los menores a mi cargo durante todo el tiempo
que dure mi estancia y la de mis hijos o tutelados en el albergue.

Nombre y Firma
Fecha:
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Formato para solicitar la incorporaciéon al Mecanismo
Federal

Mecanismo de Proteccion para Personas Defensoras de Derechos
Humanos y Periodistas
PETICIONARIO:
ASUNTO: Solicitud de incorporacién al Mecanismo para la Proteccion de
Personas Defensoras de Derechos Humanos y Periodistas

UNIDAD DE RECEPCION DE CASOS Y REACCION RAPIDA
MECANISMO PARA LA PROTECCION DE

PERSONAS DEFENSORAS DE DERECHOS HUMANOS Y
PERIODISTAS

PRESENTE

Yo, , en mi calidad de persona defensora de los
derechos humanos de las personas migrantes y con fundamento en los
articulos 1, 2,19, 24, 25, 26, 27 y 28 de la Ley para la Proteccion de Personas
Defensoras de Derechos Humanos y Periodistas asi como los articulos 53,
54, 55 y 56 del Reglamento de la citada Ley, acudo para INTERPONER
FORMAL SOLICITUD DE INCORPORACION AL MECANISMO DE
PROTECCION DE PERSONAS DEFENSORAS DE DERECHOS HUMANOS
Y PERIODISTAS por estar en riesgo real y fundado los derechos a la vida,
integridad, y la seguridad personal, mias y de las personas defensoras
de derechos humanos que laboramos en el albergue

Para el efecto del tramite de la presente solicitud de incorporacién al
Mecanismo para la Protecciéon de Personas Defensoras de Derechos
Humanos y Periodistas, sefialo como domicilio para oir y recibir toda
clase de citas, documentos y notificaciones el ubicado en la calle de
, asi mismo, autorizo para los

mismos efectos a las personas

HECHOS

NARRAR LO HECHOS VIOLATORIOS CON DETALLE DE TIEMPO MODO
Y LUGAR (FECHA, HORA Y LUGAR) PROCURANDO SENALAR UN
NUMERO DE HECHO POR CADAACTO Y DE FORMA CRONOLOGICA
(RESPONDER A LA PREGUNTA: ¢ QUIEN LE HIZO QUE A QUIEN?).
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BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, manifiesto que el albergue
opera desde el aiio __ y atiende
a poblacion migrante y refugiada brindandole servicios como
, por lo que la labor que desempefiamos,
tanto quien suscribe como el personal que labora en el albergue, nos
configura como personas defensoras de derechos humanos. Sirva de apoyo
alo anterior lo establecido por el articulo 3, fraccion X, de la Ley de Migracion,
norma que define como defensor de derechos humanos: a toda persona u
organizacién de la sociedad civil que individual o colectivamente promueva
o procure la proteccién o realizacion de los derechos humanos, libertades
fundamentales y garantias individuales en los planos nacional o internacional.

En ese sentido y de la lectura de los hechos se desprende que las
agresiones descritas provienen de nuestra actividad como personas
defensoras de los derechos humanos de la poblacion migrante.

Por ultimo, manifiesto, también bajo protesta de decir verdad,
que no soy beneficiario de ningun otro Mecanismo de Proteccion.

Por lo expuesto y fundado solicito:

PRIMERO. - Tenerme por presentado en términos del
presente ocurso y se me admita mi solicitud de incorporacion
al Mecanismo para la Protecciéon de Personas Defensoras de
Derechos Humanos y Periodistas en los términos expuestos.

SEGUNDO. - Se otorguen las medidas de proteccion necesarias
para enfrentar el riesgo y salvaguardar los derechos humanos
a la vida, integridad personal seguridad, tanto mios como del
personal que laboramos en el albergue ,
en los tiempos y formas que sefiala la legislacion de la materia.

TERCERO. - Tenerme por sefialado como domicilio para oir y recibir
notificaciones, el mencionado en el preambulo de este escrito, y
autorizando para dichos efectos a

Nombre de la persona defensora de los derechos humanos
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México, a de de 20

Formato para interponer medidas cautelares ante la
CNDH

Asunto: Se solicitan medidas cautelares.

DIRECTOR DEL PROGRAMA DE AGRAVIOS A PERIODISTAS Y
DEFENSORES CIVILES DE DERECHOS HUMANOS

COMISION NACIONAL DE

DERECHOS HUMANOS.

PRESENTE.

____[Nombre de la persona agraviada] por mi propio derecho, y
para efecto de la presente peticidn, sefalo como domicilio para oir y
recibir toda clase de citas, notificaciones y escritos la direcciéon
y para tal efecto autorizo para
que también reciban a mi nombre y representacion a __ [Nombre
de las personas que se designen como representantes]

Yo en mi calidad de persona defensora de los derechos
humanos de las personas migrantes, acudo ante su investidura con
fundamento en los articulos 1°, 8°, 35 fraccion V, 102 inciso “B” de la
Constitucién Politica Mexicana, 3° parrafo tercero, 25 parrafo ultimo,
26, 27, 31, 32, 34, 36, 39, 40, 60 y demas relativos y aplicables de la
Ley de la Comision Nacional de los Derechos Humanos, mismos que se
encuentran en intima relacion con los numerales 87, 116, 117, 118 y demas
relativos y aplicables del Reglamento Interno de la Comision Nacional de
los Derechos Humanos para INTERPONER FORMAL SOLICITUD DE
MEDIDAS CAUTELARES, por estar en riesgo real y fundado los derechos
a la vida, a la libertad, a la integridad y la seguridad personal, asi como
las garantias de seguridad juridica y debido proceso legal, entre otros
derechos humanos, debido a que el dia
se realizaron actos en contra de mis derechos humanos, especialmente
contra mi derecho a la vida, libertad, integridad y seguridad personales.
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ANTECEDENTES

El/la que suscribe la presente es de nacionalidad , de
afios de edad y actualmente me desempefio como en el
albergue para migrantes . El cual desde el aifo inicio

su labor al brindar alimento y asistencia a personas migrantes en transito
que asi lo requerian por lo cual y de acuerdo al articulo 3, fraccidon X, de
la Ley de Migracidn se le considera, asi como al personal que laboramos
en él, como defensores de derechos humanos de las personas migrantes.

Fundan la presente solicitud de medidas cautelares los siguientes.
HECHOS

NARRAR LO HECHOS VIOLATORIOS CON DETALLE DE TIEMPO MODO
Y LUGAR (FECHA, HORA Y LUGAR) PROCURANDO SENALAR UN
NUMERO DE HECHO POR CADAACTO Y DE FORMA CRONOLOGICA
(responder a la pregunta ¢ Quién le hizo qué a quién?) PROCURANDO
SENALAR UN NUMERO DE HECHO POR CADA ACTO Y DE FORMA
CRONOLOGICA. PONERESPECIALENFASIS EN LAIDENTIFICACION DE
AUTORIDADES QUE SEAN CONSIDERADAS COMO LASAGRESORAS.

En este contexto, tomando en cuenta los antecedentes antes resefiados
y particularmente las agresiones que se han traducido en violaciones
a mis derechos humanos, es que con fundamento en los articulos 40
de la Ley de la Comision Nacional de los Derechos Humanos y 116,
117 y 118 del Reglamento Interno de la Comision Nacional de los
Derechos Humanos, pido a su investidura que otorgue a favor de

[Nombre de la persona agraviada] , las medidas preventivas y
cautelares suficientes y necesarias para la salvaguarda de la integridad
fisica y psicoldgica, pues existe el riesgo fundado de que todos
ellos sean victimas de mayores represalias y por lo tanto de nuevos
ataques a sus derechos humanos, especialmente a la vida, libertad,
integridad y seguridad personales, derivada de su labor de personas
defensoras de derechos humanos de migrantes y solicitantes de la
condiciéon de refugiado que se ha especificado en el presente escrito.

En razén a lo anterior, respetuosamente solicitamos la adopcion de las
siguientes medidas precautorias:
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1.- Gire atento oficio a las autoridades de Gobierno, Seguridad Publica
y procuracion de Justicia, con la finalidad de que se abstengan
de intimidar o efectuar cualquier acto de molestia, represalia,
amenaza u hostigamiento en perjuicio de

2.- Gire atento oficio al Fiscal General de Justicia del Estado de
, para efecto de que se dé apertura al correspondiente
expediente de investigacion por la probable comision de los delitos en contra
de , por los hechos previamente descritos y que dan
cuenta del riesgo actual de las y los defensores de derechos humanos de
personas migrantes que forman parte del albergue

3.- Gire oficio al Fiscal General de Justicia del Estado de
, para el efecto de que se investigue conforme a
derecho y a la brevedad posible los delitos que resulten se han cometido
en agravio del/la defensora de derechos humanos

No olvidamos mencionar que las medidas solicitadas tienen la finalidad de
coadyuvar para la prevencion de agravios aun mayores en perjuicio de las
mujeres y hombres que ejercen como defensores de derechos humanos,
y que en ese sentido dichas acciones tendientes a prevenir el ejercicio
de los derechos (como lo es la promocién y proteccion de los derechos
humanos de las personas migrantes), pueda implicar el poner en riesgo
otros derechos fundamentales como son la integridad, la vida y la libertad.

En estos términos consideramos que existen elementos suficientes
para acreditar el riesgo real, fundado e inminente que corren

Es por ello que reiteramos la importancia de que esta Comision publica
de defensa de los derechos humanos acuerde favorables las medidas
cautelares solicitadas, haciendo igualmente énfasis en la necesidad de
solicitar que la Fiscalia de efectue las investigaciones
a fondo e imparciales sobre los hechos que atentan contra los derechos
humanos de las personas defensoras de derechos humanos ya
especificadas, en virtud de que es la impunidad el factor que hace aun
mas vulnerables a las y los personas defensoras de derechos humanos,
justamente porque los actos de autoridad que pretenden obstaculizar el
ejercicio del derecho humanos a defender derechos humanos no son
sancionados por las instituciones encargadas de aplicar y hacer cumplirlaley.
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ELEMENTOS PROBATORIOS

Para el efecto de que esta Comisién Nacional pueda proveer de forma
adecuada, ponemos a su disposicion las siguientes pruebas documentales:

P rimera.- La documental consistente en

SENALAR CUALQUIER OTRA PRUEBA TESTIMONIAL
O DOCUMENTAL CON QUE SE CUENTE (PUEDEN SER
FOTOGRAFIAS, MENSAJES, VIDEOS).

PUNTOS PETITORIOS

Por lo anteriormente expuesto y fundado a Usted C. Director del
Programa de Agravios a Periodistas y Defensores Civiles de Derechos
Humanos muy atentamente solicito:

PRIMERO. - Se me tenga por presentado con mi escrito de cuenta,
interponiendo formal solicitud de medidas cautelares por conductas violatorias
a los Derechos Humanos cometidos en agravio de

SEGUNDO. - Se otorguen las medidas preventivas y cautelares
solicitadas, por estar fundadas y ser de urgente ejecucion.

TERCERO. - Tenerme por sefialado como domicilio para oir y recibir
notificaciones, el mencionado en el preambulo de este escrito, y autorizando
para dichos efectos a

PROTESTO MIS RESPETOS.

México, a de de 202 _.
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Formato para interponer una queja ante CONAPRED

Asunto: Se interpone peticion de queja

Director General Adjunto de Quejas
Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion

PRESENTE

Yo __ (nombre de la persona solicitante, ya sea persona defensora
de derechos humanos y/o representante de albergue, casa,
comedor, colectivo u organizacion de sociedad civil) , sefialo
como domicilio para oir y recibir toda clase de citas, notificaciones
y escritos la direccion y

para tal efecto autorizo para que también reciban a mi nombre
y representacion a

Con fundamento en los articulos 16, 17 fraccién Il, 43, y 46
de la Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion,
solicito a este Consejo que tenga a bien tramitar mi peticion de
queja, toda vez que considero que ha existido un acto, omisién o
practica social discriminatoria, en razén de los siguientes hechos:

NARRAR LO HECHOS VIOLATORIOS CON DETALLE DE TIEMPO
MODO Y LUGAR (FECHA, HORA Y LUGAR) PROCURANDO
SENALAR UN NUMERO DE HECHO POR CADAACTO Y DE FORMA
CRONOLOGICA (responder a la pregunta: ¢ Quién le hizo qué a quién?).
Sin otro particular y atento/a a su respuesta afirmativa inmediata, le
saluda cordialmente,

(nombre/firma de la persona solicitante)
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Formato para acceder al European Instrument
for Democracy and Human Rights, (EIDHR) para

defensores de derechos humanos
Fondo de emergencia IEDDH (EIDHR) para defensores de
derechos humanos
SOLICITUD
1. Detalles de la solicitud
1.1 Nombre y detalles de contacto de la organizacion y/o la persona
privada que solicita este fondo de emergencia: ....................oeeene
1.2 Nombre del beneficiario/-s finales si son diferentes a la informacion
dadaen el punto 1.1: .o

2. Antecedentes
2.1. Perfil y actividades del defensor DDH(s)

3. Naturaleza del apoyo requerido para el DDH(s)

Describa por favor las acciones especificas que se realizaran, el
periodo de tiempo estimado de implementacion y el impacto esperado
de este apoyo.

4. Resumen financiero
Haga un resumen de los costos estimados en los que se incurriran,
utilizando esta tabla:

Producto/Accion Costo (EUR)
Gasto 1 €
Gasto 2 €
TOTAL €
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5. Cualquier otro comentario adicional

Si es posible, incluya dificultades potenciales relacionadas a la
subvencion y a la sostenibilidad de la accién.

Fecha: ...,

Firma: ...
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Formato para tramitar la solicitud de refugio

Solicitud de reconocimiento de la Condicién de Refugiado

Datos personales
Nombre(s)*:
Apellidos*:
Sexo*:
Seleccione
Fecha de nacimiento*:
dd/mm/aaaa

Pais de nacimiento*:

Seleccione

Nacionalidad actual*:

Seleccione

Estado civil*:

Seleccione
Religion*:
Seleccione

Nivel maximo de estudios*:

Seleccione

Datos del pais de origen

Ocupacion en el pais de origen*:

Seleccione
Fecha de salida de su pais de origen*:

dd/mm/aaaa o ddmmaa

¢Cuando tuvo conocimiento que las condiciones en su pais habian cambiado? *:

Motivos por lo que sali6é de su pais**:
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Datos en México

Fecha de llegada a México*:

dd/mm/aaaa o ddmmaa
Estado*:
Seleccione

Lada*:

Teléfono*:
Domicilio en México*:

Agregar persona

Si deseas agregar personas es necesario que o efecties con el botdn

Se solicita que por derivacion sea reconocida la condicion de refugiado a las personas

[ Agregar persona ]

Datos de contacto

Correo electronico*:

nombre@correo.com
Correo electrénico (confirmacion)*:
nombre@correo.com
Informacion adicional sobre COMAR
¢$Como la conoci6?:

Seleccione

¢Cuando la conoci6?:

Codigo de verificacion

*Campos obligatorios

Limpiar [ Guardar
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Protocolo de Acompaiiamiento a Denuncias por Violencia, Acoso,
Hostigamiento o Violencia Sexual

*Se recomienda crear un correo electronico especifico para recibir denuncias y quejas al que
solo tenga acceso la direccion o coordinacion general, segun sea la situacion de cada
casa o espacio de atencion.

*En cuanto se reciba una denuncia es necesario crear una Comision de caracter temporal
cuya activacion y vigencia dependa del caso o casos que se presenten; ésta sera integrada por
maximo tres personas cuyo perfil sea el adecuado para brindar el acompafiamiento que se
requiere, las personas seran asignadas por la direccion y/o el consejo de coordinaciones
siempre y cuando no haya conflicto de intereses.

*En caso de que la denuncia haya sido de forma verbal se solicitara a la persona denunciante
que envie por correo su relatoria, explicando que es un espacio seguro y de confidencialidad.

*Si es necesario que una persona integrante de la Comision redacte la relatoria a peticion
y/o con autorizacion de la persona denunciante, ésta enviard la relatoria escaneada y

firmada por la persona denunciante al correo de denuncias y quejas.

*Es de suma importancia que todo el proceso quede registrado con fechas y las
comunicaciones se hagan via correo electronico para dejar el antecedente de todo el proceso.

*La Comision se reunird con la Direccion para compartir y analizar la relatoria del caso
y generar estrategias para brindar la mejor solucion por medio de recomendaciones.

*Se solicitara una reunion presencial con la persona denunciante (en la medida de lo posible y de
acuerdo con sus necesidades y su estado fisico y animico). Esta reunion sera de caracter confidencial,

solo estaran dos personas integrantes de la comision y se llevara a cabo de la siguiente forma:

1. La reunion sera con quien la persona denunciante entabl6 el primer contacto para generar
un lazo de confianza y confidencialidad mas una persona mas que integre la comision.

2. Escucharan atentamente a la persona denunciante y tomaran como prioridad
sus propuestas, recomendaciones y /o estrategias para abordar el caso en cuestion.

3. Le presentaran las propuestas de recomendaciones y estrategias para una posible solucion
del caso por parte de la Comision.

El perfil adecuado se definira de acuerdo a las necesidades de cada caso.
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4. Le brindaran informacion sobre denuncias legales ante instituciones publicas a las que
puede acudir con o sin acompanamiento de la casa o espacio de atencion.

5.Le preguntaran si necesita apoyo psicologico con respecto a la situacion por la que realizo
la denuncia.

6.Tomaran minuta de la reunion, de los acuerdos, puntos importantes y necesidades de la
persona denunciante para informar a la Comision y a la Direccion.

7. Recabaran la firma de conformidad de la persona denunciante. En caso de que la persona
denunciante no quiera dar su nombre se le solicitara que solo ponga sus iniciales.

8. Sies necesaria una reunion mas para adecuar las estrategias de acuerdo con las necesidades de
la persona denunciante, ésta se llevara a cabo lo mas pronto posible.

Posterior a la reunion con la persona denunciante:

*Se convocard a la comision para integrar las estrategias a la ficha del caso con las necesidades y
requerimientos de la persona denunciante mismas que se enviaran a la coordinacion directa de la

persona denunciante y a la direccion general via correo electronico.

*La comision dara seguimiento de las medidas tomadas, asi como a las estrategias emitidas
hasta que el caso sea resuelto.

*La comision mantendra comunicacion constante y de acuerdo con las necesidades de
acompafamiento de la persona denunciante.

*Una vez llevadas a cabo las medidas necesarias que garanticen la seguridad y tranquilidad
de la persona denunciante se realizara el cierre del caso, al que asistira:

1.La persona denunciante.

2.La direccion general.

3.La coordinacion directa de la persona denunciante.

4.Una persona de la comision.

Durante esta reunion las personas escucharan atentamente a la persona denunciante
y las preguntas seran enfocadas en la valoracion de las estrategias aplicadas o

para saber si necesita algo mas que la haga sentir segura.
Es muy importante procurar la NO REVICTIMIZACION de la persona denunciante.
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Como medidas preventivas y de no repeticion, se propone de forma permanente:
*Sensibilizacion a través de la facilitacion de talleres y capacitaciones dirigidas al equipo
técnico y personas voluntarias en temas de abordaje y prevencion del acoso, hostigamiento,

explotacion y violencia sexual tanto para el personal como para las personas acompanadas.

*Procesos claros para resolver las denuncias por parte de las coordinaciones y direccion
general.

*Apoyo y asistencia para las personas denunciantes, incluyendo orientacion legal y apoyo
emocional.

*Medidas enfocadas en garantizar la seguridad y el bienestar de las personas denunciantes
durante el proceso de denuncia y su solucion.

*Una evaluacion continua y mejora de las politicas y procedimientos para garantizar su
efectividad en la prevencion del acoso sexual hostigamiento, explotacion y violencia sexual.

*Estar atentas a todo tipo de violencia, tomando en cuenta que la violencia va de menos a
mas; es decir, no minimizar ningun acto violento.

*Tener en el centro del acompafiamiento a la persona que denuncia, tomando en cuenta sus
necesidades.
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Ficha de registro y documentacion de casos por temas de violencia

IMPORTANTE: TODA LA INFORMACION PLASMADA EN ESTA FICHA, ASi
COMO SUS ANEXOS SON COMPLETAMENTE CONFIDENCIALES, LAS
PERSONAS QUE TENGAN ACCESO A ESTA FICHA DEBERAN FIRMAR LA
CARTA DE CONFIDENCIALIDAD.

DE SER NECESARIO, ES POSIBLE AGREGAR MAS PREGUNTAS Y ANEXOS
PARA APORTAR ELEMENTOS A LA REPARACION DEL DANO.

SERA LLENADA Y FIRMADA BAJO EL CONSENTIMIENTO DE LA PERSONA
QUE DENUNCIA.

SE RECOMIENDA LLENAR CON PLUMA AZUL.

Fecha: / /
Folio del caso:

Nombre completo y cargo de la o las persona que
atienden el caso:

¢ Este formato lo esta llenando la persona Si( ) No( )
afectada?

En caso de que no sea llenado por la persona que denuncia, detallar quién lo llena y
motivos:

. Datos de la persona que denuncia

Nombre completo:

Edad: Sexo: Mujer ( ) Hombre ()
Area: Puesto:

Medio que proporciona para contactar (correo electronico, teléfono, etc.):

Nombre y cargo de la persona que la coordina:

| Datos de la persona denunciada

Nombre completo:

Edad: Sexo: Mujer ( ) Hombre ()
Marca la situacion de la persona denunciada:

Es parte del equipo de trabajo ( ) Area/ Puesto/

Nombre y cargo de la persona que la coordina:
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Es voluntaria en SMR ()
Es proveedora ( )

Es residente ( )
Beneficiaria externa ()
Otro:

M. Datos de la situacion que se denuncia, (marcar las opciones que sean
necesarias)
Adjuntar la relatoria de los hechos de la persona que denuncia.
“Para prevenir, atender, investigar y sancionar la violencia es importante
identificarla”

Subrayar, de acuerdo con la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia''” en la que se definen los siguientes tipos y modalidades de la
violencia:

Violencia psicoloégica. Es cualquier acto u omision que dafie la estabilidad
psicologica, que puede consistir en: negligencia, abandono, descuido reiterado,
celotipia, insultos, humillaciones, devaluacién, marginacion, indiferencia, infidelidad,
comparaciones destructivas, rechazo, restriccibn a la autodeterminacion y
amenazas, las cuales conllevan a la victima a la depresién, al aislamiento, a la
devaluacién de su autoestima e incluso al suicidio.

Violencia fisica. Es cualquier acto que inflige dafio no accidental, usando la fuerza
fisica o algun tipo de arma, objeto, acido o sustancia corrosiva, caustica, irritante,
toxica o inflamable o cualquier otra sustancia que, en determinadas condiciones,
pueda provocar o no lesiones ya sean internas, externas, o ambas.

Violencia patrimonial. Es cualquier acto u omisién que afecta la
supervivencia de la victima. Se manifiesta en: la transformacion,
sustraccion, destruccion, retencion o distraccion de objetos, documentos
personales, bienes y valores, derechos patrimoniales o recursos
econdmicos destinados a satisfacer sus necesidades y puede abarcar los

dafos a los bienes comunes o propios de la victima.

Violencia econémica. Es toda accion u omisiéon del Agresor que afecta la

https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/209278/LGAMVLV_15.02.23.pdf
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supervivencia econdmica de la victima. Se manifiesta a través de
limitaciones encaminadas a controlar el ingreso de sus percepciones
econdmicas, asi como la percepciéon de un salario menor por igual trabajo,
dentro de un mismo centro laboral.

Violencia sexual. Es cualquier acto que degrada o dana el cuerpo y/o la
sexualidad de la Victima y que por tanto atenta contra su libertad, dignidad
e integridad fisica. Es una expresion de abuso de poder que implica la
supremacia masculina sobre la mujer, al denigrarla y concebirla como
objeto, y

Cualesquiera otras formas analogas que lesionen o sean susceptibles de
dafar la dignidad, integridad o libertad de las mujeres.

Violencia en el ambito familiar. Es el acto abusivo de poder u omision
intencional, dirigido a dominar, someter, controlar, o agredir de manera
fisica, verbal, psicolédgica, patrimonial, econémica y sexual a las mujeres,
dentro o fuera del domicilio familiar, cuyo Agresor tenga o haya tenido
relaciéon de parentesco por consanguinidad o afinidad, de matrimonio,
concubinato o mantengan o hayan mantenido una relacion de hecho.

Violencia laboral y/o docente. Se ejerce por las personas que tienen un
vinculo laboral, docente o analogo con la victima, independientemente de la
relacion jerarquica, consistente en un acto o una omisién en abuso de poder
que dana la autoestima, salud, integridad, libertad y seguridad de la victima,
e impide su desarrollo y atenta contra la igualdad. Puede consistir en un
solo evento dafino o en una serie de eventos cuya suma produce el dafio.
También incluye el acoso o el hostigamiento sexual.

Violencia en la comunidad. Son los actos individuales o colectivos que
transgreden derechos fundamentales de las mujeres y propician su
denigracioén, discriminacion, marginacion o exclusion en el ambito publico.

Violencia institucional. Son los actos u omisiones de las y los servidores
publicos de cualquier orden de gobierno que discriminen o tengan como fin
dilatar, obstaculizar o impedir el goce y ejercicio de los derechos humanos
de las mujeres, asi como su acceso al disfrute de politicas publicas
destinadas a prevenir, atender, investigar, sancionar y erradicar los
diferentes tipos de violencia.

Violencia digital y mediatica. es toda accion dolosa realizada mediante el
uso de tecnologias de la informacion y la comunicacion, por la que se
exponga, distribuya, difunda, exhiba, transmita, comercialice, oferte,
intercambie o comparta imagenes, audios o videos reales o simulados de
contenido intimo sexual de una persona sin su consentimiento, sin su
aprobacion o sin su autorizacion y que le cause dafo psicologico,
emocional, en cualquier ambito de su vida privada o en su imagen propia.

92



IV. Frecuencia con la que sucedieron los hechos y datos relevantes
Subraye:

. De forma continua hasta la
Una sola vez Mas de una vez
fecha
En caso de que haya sido un unico evento, precisar los siguientes datos
Fecha: Hora aproximada:
Lugar en el que sucede:

En caso de que haya sido mas de un evento describir el periodo aproximado en el
que los hechos han sucedido:

¢Hubo alguna amenaza? Si( ) No (
En caso de que haya alguna amenaza, describir:

¢ Alguien presencio los hechos? Si( ) No (
En caso de que alguien haya presenciado los hechos, describir:

V. Impacto de los acontecimientos
Subraye una o mas de ser
necesario:

Psicoemocional (por ejemplo, temor, angustia, ansiedad, incomodidad,
deseos de ausentarse)

Fisico (por ejemplo, cansancio, alteraciones del suefio, hiperventilacion)

Sociales/Laborales (por ejemplo, aislamiento, irritabilidad con compafieras
de trabajo, bajo rendimiento)
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VL. Comentarios adicionales
Anotar situaciones que se consideren relevantes para este caso y que no se
encuentren previamente en el formato:

VIl. Seguimiento de caso

Fecha Estrategias y peticiones de la persona que denuncia:
Fecha Estrategias propuestas por parte de la Comisién:
Fecha Medidas y estrategias con plazos de cumplimiento acordados
por las personas que denuncia y la Comisidn:
LEITILONEE G e (fie 4 Firma de conformidad con
Fecha persona que denuncia e

integrantes de la Comisidn)

los acuerdos

VIIl. Cumplimiento de medidas para la reparacion del dafo y cierre del caso

Fecha

Anote las medidas y estrategias con plazos cumplidos:
(En caso de que alguna medida, estrategia o plazo no se haya
cumplido o se haya alargado explicar los motivos y si se le
informé en tiempo a la persona que denuncia)

Fecha

Este espacio es para que la persona que denuncia indique si con las

medidas y estrategias tomadas por parte de la organizaciéon queda

conforme:

Nombre completo y firma

94




Nombres completos (de la persona que Firma de conformidad
Fecha .. . .
denuncia e integrantes de la Comision) del cierre del caso
Formato de Carta de Confidencialidad
CARTA CONFIDENCIALIDAD

Nezahualcoyotl, Estado de México, a __ de de
Yo integrante
provisional de la Comisidon del caso en

, hago constar que
me comprometo a resguardar, mantener la confidencialidad y no
hacer mal uso de los documentos, expedientes, reportes, estudios,
actas, resoluciones, oficios, correspondencia, acuerdos, contratos,
convenios, archivos fisicos y/o electrénicos de informacién recabada,
estadisticas o bien, cualquier otro registro o informacién relacionada
con la Comision del caso , asi como a no difundir,
distribuir o comercializar con los datos personales contenidos en
los sistemas de informacién, desarrollados en la ejecucion de mi
cargo como integrante de la Comisién del caso
Estando en conocimiento de no dar cumplimiento se procedera acorde
a las sanciones civiles, penales y/o administrativas que procedan de
conformidad con lo dispuesto en la Ley Federal de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica Gubernamental, la Ley Federal de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de los Particulares y el Codigo Penal
de la Ciudad de México, y sus correlativas en las entidades federativas,
a la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
los Particulares, y demas disposiciones aplicables en la materia.
Atentamente

(firma y nombre completo)

La Comision es de cardcter temporal y su v11gen01a depende del caso que se presente; éstas serdn
integradas por maximo tres personas cuyo perfil sea adecuado para brindar el acompafiamiento que
se requiere y seran asignadas por la direccion y/o el consejo de coordinaciones.
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POLITICA DE PROTECCION DE NINAS, NINOS YADOLESCENTES
DE SMR

La Politica de Proteccion de las nifias, nifios y adolescentes (NNA) en SMR, es el compromiso de
proteger a la nifiez migrante de cualquier tipo de maltrato, abusos, explotacion o negligencia
por parte del personal de la organizacion, del voluntariado, integrantes de instituciones
u organizaciones con los que se trabaja en conjunto, integrantes de financiadores
0 agencias, proveedores o de otras personas migrantes.

Ademas del compromiso por parte del personal de SMR de actuar conforme al Codigo
de conducta y como parte de éste, se extiende esta politica de proteccion de NNA
tomando en cuenta y para todo momento los siguientes principios:

1. Tomar como principio fundamental en la toma de decisiones con respecto a los casos de
NNA el interés superior del nifio.

2. Tratar a NNA con respeto independientemente de su nacionalidad, color de piel, sexo,
idioma, religion, opinion politica o de otro tipo, el origen étnico o social, la propiedad,
discapacidad, el nacimiento u otra condicion.

3. No usar lenguaje o comportamientos inapropiados, acosadores, abusivos, sexualmente
provocativos, denigrantes o culturalmente inapropiados.

4. No participar con ningun nifio, nifia y/o adolescente menor de 18 aflos en ningun tipo de
relacion sexo afectiva o actividad sexual’, incluyendo el pago por servicios o actos sexuales.
5. Cuando sea posible, asegurarse de que otra persona adulta esté presente cuando se trabaje
cerca de NNA.

6. No invitar a NNA sin acompafiante a residencias privadas, a menos de que se encuentren
en riesgo inminente de lesion o peligro fisico.

7. No dormir con NNA o cerca de ellos sin supervision a menos de que sea
absolutamente necesario, en cuyo caso, debe obtener el permiso de la o el supervisor, y si
es posible asegtirese de que haya otra persona adulta presente.

8. Nunca usar computadoras, teléfonos moviles, camaras de video, camaras o redes sociales para
explotar o acosar a NNA o para acceder a material de explotacion infantil de cualquier medio.
9. No aplicar castigos fisicos contra NNA.

10. No contratar, ni asignar a NNA a tareas domeésticas o cualquier otro tipo de trabajo
que sea inapropiado para su edad y estado de desarrollo; interfiera con el tiempo disponible
para su educacion y actividades recreativas; o que les ponga en riesgo significativo de lesion.
11. Cumplir con el marco juridico de proteccion a la infancia tanto internacional,
nacional y local, incluyendo las leyes laborales relacionadas con el trabajo infantil.
12. Reportar de inmediato cualquier preocupacion, denuncia de abuso o explotacion infantil o
politica de no cumplimiento de acuerdo con la ruta de denuncia de casos de violencia de SMR.

Para revisar la Politica de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes de SMR completa, dirigirse a la
siguiente liga: https://www.smr.org.mx/
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Glosario

*ALBERGUE DE PERSONAS MIGRANTES Y SOLICITANTES DE LA
CONDICION DE REFUGIO
Lugar que acoge a personas migrantes que estan de paso o durante una corta estancia de tiempo.

*ALTO COMISIONADO DE LAS NACIONES UNIDAS PARA LOS REFUGIADOS
(ACNUR)
Establecida en 1950, es la agencia especializada de las Naciones Unidas que centra su
labor en proteger a las personas refugiadas, desplazadas por la fuerza y apatridas; busca
garantizar que tengan derecho a contar con un refugio seguro en otro Estado, con la opcion
de regresar e integrarse eventualmente en su hogar o reasentarse.
*AMENAZA
Es una declaracion o el indicio de una intencion de infligir dafio, castigar o herir, cuya
intencion, normalmente es lograr que se haga o deje de hacer algo.
*APOROFOBIA
Es el odio hacia las personas en situacion de pobreza o en condiciones desfavorecidas.
*CAPACIDADES
Son las medidas y recursos que tienen las organizaciones y las personas defensoras,
para lograr un nivel razonable de seguridad.
*CASA DE PERSONAS MIGRANTES Y SOLICITANTES DE LA CONDICION DE
REFUGIO
Lugar de mediana estancia que brinda refugio a personas migrantes y solicitantes
de la condicion de refugio. En general ofrece otros servicios como son apoyo
psicologico, legal, incluso integracion sociolaboral y educativa.
«COMISION INTERAMERICANA DE DERECHOS HUMANOS (CIDH)
Creada en 1959 como entidad autonoma de la OEA, es el organo principal encargado
de la promocion y proteccion de los derechos humanos en el continente americano
y forma parte del Sistema Interamericano de proteccion de los derechos humanos.
«COMISION NACIONAL DE DERECHOS HUMANOS (CNDH)
Es un organismo piblico autonomo del Estado mexicano, que defiende, promueve y estudia
los derechos humanos reconocidos en la Constitucion Mexicana, los tratados internacionales
y las leyes. La recepcion e investigacion de quejas de presuntas violaciones a
derechos humanos, son algunas de sus funciones principales.
*CONSEJO NACIONAL PARA PREVENIR LA DISCRIMINACION (CONAPRED)
Sectorizada a la Secretaria de Gobernacion, es la institucion rectora que desarrolla acciones
para proteger a la ciudadania del cualquier acto de discriminacion.
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*CORTE INTERAMERICANA DE DERECHOS HUMANOS (CoIDH)

Es uno de los tres tribunales regionales de proteccion de los derechos humanos y su
objetivo es aplicar e interpretar la Convencion Americana. Es una institucion judicial
autonoma que resuelve casos contenciosos y supervisa sentencias; tiene también otras dos
funciones: una consultiva y otra relacionada a la dictaminacion de medidas provisionales.
«CRIMENES DE ODIO POR ORIENTACION SEXUAL, IDENTIDAD O EXPRESION DE
GENERO

Son delitos motivados por la violencia y discriminacion contra lesbianas (lesbofobia), homosexuales
(homofobia), bisexuales (bifobia) y personas trans (transfobia).

*DERECHOS HUMANOS

Son derechos universales para todas las personas, independientemente de nacionalidad, género,
religion, raza, idioma o cualquier otra condicion. La Declaracion Universal de Derechos
Humanos, adoptada en 1948 por la Asamblea General de la ONU, sigue siendo la
base de toda ley internacional de derechos humanos.

*DECLARACION PARA LAS PERSONAS DEFENSORAS DE DERECHOS HUMANOS
Fue adoptada por consenso en 1998 por la Asamblea General y plantea la necesidad
de proporcionar apoyo y proteccion a las personas defensoras de derechos humanos.
Articula instrumentos internacionales, algunos son vinculantes para México.
*FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

Es el incremento de las capacidades para el buen funcionamiento de la organizacion y para
la mejora de las condiciones de seguridad.

*DISCRIMINACION

Es toda distincion o exclusion basada en el origen étnico o nacionalidad, sexo, edad,
discapacidad, condicion social o economica, condiciones de salud, embarazo, lengua,
religion, opiniones, preferencias sexuales, estado civil o cualquier otra, que impida o anule el
reconocimiento o el ejercicio de los derechos y la igualdad real de oportunidades de las personas.
*MECANISMO DE PROTECCION PARA PERSONAS DEFENSORAS DE DERECHOS
HUMANOS 'Y PERIODISTAS

Eslainstancia federal encargada de proteger la vida, integridad, libertad y seguridad, de personas
defensoras de derechos humanos y periodistas que sufren agresiones con motivo de su labor.
*PERSONA APATRIDA

Sonpersonasquenosonreconocidascomonacionalespor ningtin Estado, esdecir, queno tienenpatria.
*PERSONAS DEFENSORAS DE LOS DERECHOS HUMANOS DE LAS PERSONAS
MIGRANTES Y SOLICITANTES DE LA CONDICION DE REFUGIADO

Es cualquier persona que, individualmente o de forma organizada con otras, promueven y/o
protegen los derechos de las personas migrantes y solicitantes de la condicion de refugiado.
*PERSONAS MENORES MIGRANTES

Son personas migrantes nacionales o extranjeras que tienen menos de dieciocho afios
de edad. Las personas menores de doce afios son nifias y nifios. Con doce afios cumplidos
y menos de dieciocho afios de edad, son adolescentes.
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*PERSONAS MENORES MIGRANTES ACOMPANADAS

Son personas menores a dieciocho afos de edad que se encuentran acompafiadas por la
persona adulta que ejerce la patria potestad, guarda, custodia o tutela.

*PERSONAS MENORES MIGRANTES NO ACOMPANADAS

Son personas menores a dieciocho afios de edad que no se encuentran acompafiadas
por la persona adulta que ejerce la patria potestad, tutela, guarda, custodia,
o persona adulta bajo cuyos cuidados se encuentre habitualmente.

*PERSONAS MENORES MIGRANTES SEPARADAS

Personas migrantes menores de dieciocho afios de edad, que se encuentran bajo el
cuidado de una persona adulta y cuya compaiia es por costumbre y no en virtud de ley.
*PERSONAS MIGRANTES

Son personas que radican en un lugar o pais distinto a su lugar de origen.

*PERSONAS REFUGIADAS

Son las personas a las que el Estado mexicano le reconoce el estatus juridico de refugiada
por encontrarse en peligro su vida, su libertad o seguridad por ideas y no quiera
0 no pueda acogerse a la proteccion de su pais.

*SOLICITANTES DE LA CONDICION DE REFUGIADO

Personas extranjeras que, al cruzar la frontera de un pais diferente al suyo, solicitan el
reconocimiento de la condicion de refugio para poder preservar su vida, libertad o seguridad.
*PERSONAS SUJETAS A PROTECCION INTERNACIONAL

Son personas que salieron de su lugar de origen ante el temor de ser perseguidas por diversos
motivos y/o por el peligro de ser torturadas, y que no pudieron acogerse a la proteccion de su pais.
*POBLACION LGBTTTIQA+

Las siglas hacen referencia a Lesbianas, Gays, Bisexuales, Transexuales, Transgéneros, Travestis,
Intersexuales, Queers, Asexuales y a otras identidades sexogenéricas y practicas sexuales.
*RED DE DOCUMENTACION DE LAS ORGANIZACIONES DEFENSORAS DE
MIGRANTES (REDODEM)

Red de albergues, casas, estancias y organizaciones, que genera procesos de documentacion e
investigacion sobre las personas en desplazamiento y movilidad, para visibilizar y denunciar su
situacionconestrategiaspoliticasysociales, queimpactenenel gocey respeto desusderechos humanos.
*RIESGO

Es toda situacion o posibilidad incierta, de que se pueda generar un dafio.
*SCALABRINIANAS MISION CON MIGRANTES Y REFUGIADOS (SMR)

SMR es una asociacion civil con amplia experiencia en la defensa de los derechos humanos de las
personas migrantes, solicitantes de la condicion de refugio, y que coadyuva de forma integral, a la
preservacion y restitucion de su dignidad humana. También brinda acompafiamiento integral en
materia de seguridad a personas y organizaciones defensoras de los DDHH de las y los migrantes.
*SEGURIDAD

En el caso de las personas defensoras, es la condicion en la cual pueden o no realizar su
labor de defensa y ejercicio de los derechos humanos de forma libre y exenta de riesgos.
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*SEGURIDAD DIGITAL

Conjunto de medidas para la prevencion y proteccion de la infraestructura digital.
*SEGURIDAD ESTRUCTURAL

Conjunto de medidas para la prevencion y proteccion de la infraestructura fisica.
*SISTEMA INTERAMERICANO DE PROTECCION DE LOS DERECHOS HUMANOS
(SIDH)

Mecanismo regional encargado de promover y proteger los derechos humanos en el
continente americano, a través de dos 6rganos: la Comision Interamericana de Derechos Humanos
(con funciones politicas y cuasi-judiciales) y de la Corte Interamericana de Derechos Humanos
(con funciones contenciosas y consultivas).

*VULNERABILIDAD

Es el grado en que las personas son susceptibles a pérdida, dafios, sufrimiento o la muerte en
caso de un ataque.

*XENOFOBIA

Miedo, rechazo u odio a lo extranjero.
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Bibliografia recomendada:
Manuales de seguridad

Manual de introduccion: La seguridad en las organizaciones civiles y sociales.
https://comitecerezo.org/IMG/pdf/ManualSeguridad Web.pdf

Manual de Aproximaciones Psicologicas para Voluntarios que Trabajan con Personas Migrantes:
https://issuu.com/quintaimagen/docs/manual_issu/30

Manual sobre Seguridad: Pasos Practicos para Defensores/as de Derechos Humanos en Riesgo
https://www.frontlinedefenders.org/es/resource-publication/workbook-security-practical-
steps-human-rights-defenders-risk

Criminalizacion de defensoras y defensores de Derechos Humanos. Categorizacion del
fenomeno y medidas para su afrontamiento.
https://www.protectioninternational.org/wp-content/uploads/2012/02/SPANISH.pdf

Manuales de atencion

Manual para la atencion integral de poblacion refugiada y solicitante de la condicion de
refugio en México.
https://acnur.org/fileadmin/Documentos/Publicaciones/2015/9897.pdf

Manual de buenas practicas en la atencion a grupos de vulnerabilidad en transito
migratorio por México.
https://investigacionsocial.org.mx/Manual-de-buenas-practicas-en-la-atencion-a-grupos-
en-situacion-de-vulnerabilidad-en-transito-migratorio-por-mexico.pdf

Proyectos de vida para menores migrantes no acompafados. Manual para profesionales de
primera linea.
https://www.coe.int/t/dg3/migration/archives/Source/ID10803%20-%20Proyectos%20
de%20vida_es.pdf
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Anexo I: En México, ;quién puede solicitar proteccion internacional?

Cuando una persona considera que su vida, libertad o seguridad estan en riesgo por el solo hecho de
que sea devuelta a su pais de origen tiene la opcion de presentar una solicitud de refugio en México.
El tramite se realiza en las oficinas de 1a Comision Mexicana de Ayuda a Refugiados (COMAR),
organo desconcentrado de la Secretaria de Gobernacion, encargado de llevar a cabo el
proceso y decidir sobre las solicitudes.

En este punto es importante seflalar que no todas las personas migrantes son susceptibles de
obtener la condicion de refugiada ni que la solicitud de refugio concede un estatus migratorio.

Principales diferencias entre las personas migrantes y refugiadas

De ser aceptada la solicitud se otorga el estatus juridico de persona refugiada; mismo que la
hace acreedora de la proteccion del pais, asi como a los derechos y obligaciones inherentes.
Lo anterior siguiendo los principios de no devolucion, no discriminacion, interés superior de
la nifiez, unidad familiar, confidencialidad y no sancion por el ingreso irregular al territorio.
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Elementos basicos para el otorgamiento de la
condicion de persona refugiada a una persona
extranjera en México:

*Salida del pais en el que reside de manera
forzada ante persecucién o violencia.

*Encontrarse en territorio mexicano.

*El Estado no tiene la capacidad o voluntad de
protegerla.

*Regresar a su pais implica una amenaza a su
vida, seguridad o libertad.

En caso de que la solicitud de reconocimiento como persona refugiada sea negada debido a que
COMAR determina que no se cumple con los requisitos que exige la Ley, aun puede interponer los
recursos derevisionyamparo o, ensu defecto, solicitar las medidas de Proteccion Complementaria, la
cual le garantiza el derecho ala no discriminacion ni devolucion al pais de origen en el que se peligra.

Elementos a tomar en cuenta al momento de realizar los tramites para
solicitar refugio en México

*La informacion proporcionada durante todo el proceso es confidencial.

*Brindar informacion veridica y detallada sobre los motivos que forzaron el abandono del
pais de origen, asi como aquellos por los que no se puede regresar.

*Anexar documentos de identificacion y probatorios, de contar con ellos.

*En caso de acompaiiamiento familiar deben incluirseles desde la solicitud, de ser posible,
junto con sus documentos identitarios, indicando si se encuentran en el pais de origen.
*Los tramites de solicitud de refugio, la condicion de residencia permanente y de estancia de
visitante por razones humanitarias no tienen costo.
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Procedimiento para el otorgamiento de la condicion de persona
refugiada conforme a la ley sobre refugiados y proteccion

Ingreso de la
persona
extranjera en
territorio
mexicano

1. Solicitud para
reconocimiento
de la condicién
de persona
refugiada

2. Formulario de
informacién

4. Entrevistas

5. Resolucion

complementaria

Toda persona extranjera tiene el derecho a llevar a cabo una
solicitud de refugio en México, sin importar su edad, género,
nacionalidad, situacion migratoria u alguna otra condicion.

De acuerdo con el Manual de orientacion y atencion a personas
con necesidades de Proteccion Internacional en México de la
Agencia de Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR), el

proceso que se debe llevar a cabo es el siguiente:
1. Solicitud para el reconocimiento de la condicion de

persona refugiada

Una vez que la persona extranjera ingresa al territorio mexicano,
tiene un plazo de 30 dias habiles para presentar la solicitud para
el reconocimiento de la condicion de refugiada ante alguna de las
oficinas de COMAR , de la oficina de Regulacién Migratoria del
Instituto Nacional de Migracion; en las estaciones migratorias;
estancias provisionales; o puntos de acceso al territorio.
En caso de realizar la solicitud después del tiempo indicado,
al momento de efectuar el tramite se recibira una prevencion,
misma que debera ser respondida como un escrito libre dentro
de los proximos cinco dias habiles posteriores a la notificacion.
La solicitud se presentara por escrito y, de requerirse, debera incluir
alasy los integrantes de su familia solicitantes, especificando si es que
aun se encuentran en el pais de origen. Es importante proporcionar
informacion veridica y detallada, debido a que ésta sera confrontada
al momento de realizar la entrevista. Ademas, de ser posible,
debera presentar documentos identitarios y probatorios
como soporte a los motivos de la solicitud.

2. Formulario de informacién

Posterior a la presentacion dessolicitud, se llevara a cabo el llenado del formulario de informacion,
en el que se explicardn los motivos que forzaron a la persona a salir de su pais.

Esta debera completarse de forma detallada, precisa y veridica.

Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR) (2020) el Manual de orientacion y atencion
apersonas con necesidades de Proteccion Internacional en México. UNHCR ACNUR: México. Disponible en: https://
help.unhcr.org/mexico/wp-content/uploads/sites/22/2021/01/201230_Manual-ACNUR-paralegales_ok.pdf

Las oficinas de COMAR se distribuyen en puntos estratégicos: tiene oficinas en Ciudad de México, Acayucan,
Veracruz; Tenosique, Tabasco; Tapachula, Chiapas; Tijuana, Baja California; Monterrey, Nuevo Leon.
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3. Constancia de solicitud

La constancia es el documento oficial proporcionado por parte de la autoridad que le permitira
a la persona identificarse como solicitante de la condicion de refugiada, protegiéndola de
ser devuelta a su pais de origen. Contiene sus datos y fotografia e indica el estado en el que
debera permanecer durante el tiempo en el que se lleve a cabo el procedimiento. Tiene una
vigencia de 45 dias habiles y, de no tener resolucion en dicho periodo, tendra que ser renovada.
Una vez que la persona solicitante cuente con su constancia, podra acudir a las oficinas del
Instituto Nacional de Migracion y solicitar la Tarjeta de Visitante por Razones Humanitarias
y la Clave Unica de Registro Poblacional temporal, mediante las cuales se acredita la
situacion migratoria regular, evitando su detencion y deportacion; se le autoriza a trabajar;
y permite el libre transito por el pais (aunque el procedimiento de solicitud de refugio
no lo posibilite, obligando su permanencia en el estado en el que se realiza el tramite).
Es importante explicarles a las personas solicitantes la importancia de preservar sus documentos
originales. Es una buena recomendacion fotocopiar su expediente y resguardarlo en un
lugar seguro o en su defecto tomarle fotografias con su celular y compartirlo con alguna
persona de su maxima confianza.

4. Entrevistas

Las entrevistas que COMAR realiza son de forma individual. La entrevista de elegibilidad
se efectuara con la finalidad de conocer los motivos que obligaron a la persona solicitante a
abandonar su pais de origen y aquellos que la amenazarian en caso de regresar. Por su
parte, la entrevista de asistencia tiene por objetivo el identificar necesidades especificas
de proteccion y facilitar su acceso a los tramites y servicios.

Durante las entrevistas se podra elegir entre una mujer u hombre entrevistador, y se
tiene derecho a contar con un intérprete o traductor en caso de necesitarlo, asi como a
ser acompafiada por un representante legal y/o persona de confianza.

5. Resolucion

Una vez que se estudia el caso y se cuentan con los elementos suficientes, la COMAR emitira su
respuesta a la solicitud de refugio. Este proceso puede llevar hasta 55 dias habiles desde la fecha
marcada en su constancia (45 dias habiles son para la toma de decision y 10 dias mas se suman
para compartir el resultado). En caso de que la resolucion sea positiva la persona solicitante
debera asistir al Instituto Nacional de Migracion para continuar con el tramite de residencia
permanente. Por el contrario, de ser negativa la persona puede recurrir al recurso de revision o a
unjuicio de nulidad en busqueda de un amparo, con la finalidad de que se reconsidere la resolucion.

Derechos de las personas solicitantes de la condicion de refugiado

*No devolucion al pais de origen o cualquier otro en donde su vida, libertad o seguridad peligre.
*No imponerse sancion en caso de ingresar al territorio de forma irregular.

*Recibir informacion sobre el procedimiento, de manera gratuita y confidencial.

+Contar con traductor o intérprete, en caso de ser necesario.

*Tener representacion legal durante todo el procedimiento

*No discriminacion.

*Las decisiones que afecten a nifios, nifias y adolescentes se tomaran de acuerdo con el interés
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superior. Ademas, en ningun momento las nifas,
nifios o adolescentes solicitantes, independientemente
i0JO! de que viajen o no en compaiiia de una persona adulta,
Toda persona extranjera seran privados de la libertad en estaciones migratorias o
tiene derecho a solicitar asilo lugares habilitados.
11 S8 T e IGAe *Incluir en la solicitud de condicion de persona refugiadaa
e el familiares que aun se encuentran en el pais de origen
CHERIERT TG SOl para que, de ser positiva la resolucion, se pueda llevar

contar con la informacién : by e
pertitiehtey soliclar la a cabo la reunificacion familiar.

Proteccion Internacional. *Solicitar la tarjeta de visitante por razones humanitarias,
mientras se resuelve la solicitud de condicion de refugiada.
Con duracion de un afo y la posibilidad de renovacion,
las tarjetas acreditan la situacion migratoria regular y autorizan a la persona solicitante a trabajar.
*Asistencia institucional a solicitantes que requieran atencion especial, asi como mujeres
embarazadas, nifias, nifios y adolescentes, personas adultas mayores, con discapacidad,
enfermos cronicos, victimas de tortura u otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes,
de abuso sexual y violencia de género, de trata de personas o a cualquier otra persona que
pudiese encontrarse en situacion de vulnerabilidad.

*Toda solicitud de reconocimiento de la condicion de refugiado debera ser analizada y evaluada,
y en cada en cada caso, debera emitirse la resolucion escrita, fundada y motivada, dentro

de los 45 dias habiles contados a partir del dia siguiente a la presentacion de la solicitud.

Si tu o alguna persona

Derechos de las personas refugiadas

*Tomando en consideracion las condiciones y dificultades que presentan al salir de su pais de
origen respecto de los demas personas extranjeras, deberan recibir las mayores facilidades posibles
para el acceso a los derechos y garantias consagradas: apoyo de las instituciones piblicas en el
ejercicio y respeto de sus derechos, acceso a los servicios de salud, educacion o el
reconocimiento de sus estudios, trabajo (siempre y cuando éste sea licito), a la reunificacion
familiar, la obtencion documentos de identidad y viaje expedido por las Secretaria de Relaciones
Exteriores, asi como el documento migratorio expedido por la Secretaria que acredite su
condicion de estancia como residente permanente.

+Contar con un asilo seguro que garantice la seguridad fisica.

*No discriminacion.

*Gozar de los mismos derechos y asistencia que cualquier otro residente legal.

Obligaciones de las personas solicitantes de la condicion de refugiado y
de las personas refugiadas

*Proporcionar informacion veridica sobre los motivos de solicitud de la condicion de persona
refugiada.
*Comparecer ante la COMAR cada 10 dias habiles, el dia asignado.
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*Asistir a las entrevistas solicitadas.

*No salir del estado donde se solicito la condicion de persona refugiada.

*De existir documentacion que respalde la solicitud y situacion amenazante, deberan
presentarse ante la COMAR

*Tanto personas solicitantes como refugiadas deberan respetar la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, las leyes nacionales y reglamentos del pais.

Anexo II: Protocolo de manejo sanitario de los alimentos
PROTOCOLO SANITARIO

PARA COCINAS DE ALBERGUES, CASAS, COMEDORES Y CENTROS DE ATENCION
A PERSONAS MIGRANTES

INDICE

1.HIGIENE PERSONAL DEL PERSONAL A CARGO DE MANIPULAR ALIMENTOS.
2.RECEPCION Y ALMACENAMIENTO DE INSUMOS Y ALIMENTOS.
3.HIGIENE DE PROTEINAS (RES, CERDO, POLLO).

4 PREPARACION DE ALIMENTOS.

Capitulo 1.- Higiene personal del personal a cargo de manipular
alimentos

Se entiende por higiene personal a las medidas empleadas para evitar enfermedades, cuidar
la salud y promover estilos de vida saludables.

Limpieza y desinfectado de manos: lavarse las manos al entrar en contacto con los alimentos.
Un buen lavado y desinfectado de manos consiste en una serie de pasos que nos
asegura que al final tendremos unas manos limpias e inocuas.

Un lavado de manos seguro y bien hecho tiene la duracion de 40 a 60 segundos.

1.El primer paso es abrir la llave y mojar las manos perfectamente, cerrar la llave y colocar
una cantidad suficiente de jabon.

2.Frotar las palmas de las manos y entre los dedos cubriendo y asegurandonos de cubrir
palmas y dorso de la mano.

3.Limpiar ufas con un cepillo o tallar los dedos unos con otros para asegurar que la espuma
impregna las uiias.

4.Una vez que las manos estin cubiertas de espuma, enjuagar con agua fria o tibia.
5.Secar las manos con un papel desechable.

6.Usar una solucion para desinfectar, dejar secar, no soplar ni usar papel ni toalla.

Protocoloelaboradopor laChef Montserrat Flores Carrillo para Casa Mambréy adaptado parala presente publicacion.
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¢ Como lavarse las manos?

jLavese las manos solo cuando estén visiblemente sucias! Si no, utilice la solucién alcohélica

D Duracién de todo el procedimiento: 40-60 segundos

Deposite en la palma de la mano una
cantidad de jabon suficiente para cubrir
todas las superficies de las manos;

“X

Frétese la palma de la mano derecha Frotese las palmas de las manos
contra el dorso de la mano izquierda entre si, con los dedos

entrelazando los dedos y viceversa; entrelazados;

Frétese con un movimiento de Froétese la punta de los dedos de la
rotacion el pulgar izquierdo, mano derecha contra la palma de la
atrapandolo con la palma de la mano izquierda, haciendo un

mano derecha y viceversa; movimiento de rotacion y viceversa;

Séquese con una toalla desechable; Sirvase de la toalla para cerrar el grifo;

N

GRAFICO DE LA ORGANIZACION MUNDIAL PARA LA SALUD. DISPONIBLE EN htth A
www.who.int/gpsc/Smay/tools/ES_PSP_GPSC1_Higiene-de-las-Manos_Brochure_June-20
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Y

Frotese las palmas de las manos

entre si;

Frétese el dorso de los dedos de
una mano con la palma de la mano
opuesta, agarrandose los dedos;

Enjuaguese las manos con agua;

Sus manos son seguras.

SAVE LIVES

Clean Your Hands
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¢ Como desinfectarse las manos?

iDesinféctese las manos por higiene! Lavese las manos solo cuando estén visiblemente sucias

E] Duracién de todo el procedimiento: 20-30 segundos

ia B 2

Deposite en la palma de la mano una dosis de producto suficiente para Frétese las palmas de las manos
cubrir todas las superficies; entre si;

| W
Frotese la palma de la mano derecha Frotese las palmas de las manos Frotese el dorso de los dedos de
contra el dorso de la mano izquierda entre si, con los dedos entrelazados; una mano con la palma de la mano
entrelazando los dedos y viceversa; opuesta, agarrandose los dedos;
Frétese con un movimiento de rotacion Frotese la punta de los dedos de la Una vez secas, sus manos son
el pulgar izquierdo, atrapandolo con la mano derecha contra la palma de la seguras.

palma de la mano derecha y viceversa; mano izquierda, haciendo un
movimiento de rotacion y viceversa;

@3 \, Organizacion Seguridad del Paciente | SAVE LIVES

Mund'al de Ia Salud UNA ALIANZA MUNDIAL PARA UNA ATENCION MAS SEGURA Clean Your Hands

GRAFICO DE LA ORGANIZACION MUNDIAL PARA LA SALUD. DISPONIBLE EN htt})s v/
www.who.int/gpsc/Smay/tools/ES_PSP_GPSC1_Higiene-de-las-Manos_Brochure_June-2012.pdf
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*Bafio diario: Los poros de la piel retienen bacterias y la inica forma de eliminarlas es mediante
la limpieza diaria del bafio.

*No asistir al trabajo con sintomas de enfermedades.

*Uso de uniforme: al manipular y servir alimentos es necesario portar un uniforme que
protege al cuerpo de temperaturas altas. Al entrar a la cocina es obligatorio usar cofia,
gorro o red que cubra todo el cabello (hombres y mujeres). La persona responsable de la
cocina (chef, cocinero o asistente) debe portar un mandil limpio de preferencia de color
claro o blanco. La NOM-093 menciona que todo personal de cocina debe usar cubrebocas
de boca a nariz. Al manipular alimentos directamente con las manos, usar guantes.
*No utilizar accesorios y joyeria.

*No probar alimentos con los dedos: usar cuchara limpia para probarlos. Es recomendable
usar la cuchara de servicio para colocar una pequefa porcion en la cuchara que utilizaremos
para probar, nunca meter la cuchara directamente en la olla o recipiente.

*No manejar alimentos con heridas o quemaduras: siempre se deben de cubrir con una gasa y
un guante de latex o cinta micropore.

Lavarse las manos después de manipular carne cruda: la carne cruda (roja) puede ser
conductor de brucelosis o toxoplasmosis. La carne de aves siempre se encuentra contaminada
con salmonela. Por esta razon es necesario lavar las manos perfectamente.

*No peinarse en la cocina.

*Secarse el sudor con una toalla desechable, nunca con las manos, ni el uniforme.

Capitulo 2.- Recepcion y almacenamiento de insumos

Para tener insumos de buena calidad, es necesario contar con proveedores con buena
reputacion. Siempre se debe de tener buena relacion y comunicacion con el proveedor.
La persona a cargo realizara los pedidos de alimentos (carnes, frutas, verduras, etc.) segun
los ments establecidos y sugeridos por un nutriologo.

Es importante mandar la requisicion completa de los alimentos a tiempo y acordar
tiempos escalonados para evitar confusiones y aglomeraciones.

Al llegar el pedido de insumos se debe tener la requisicion de compra para poder contrastar
que los productos sean los correctos y estén en buen estado:

*Verduras: su aspecto debe ser brilloso y firme, estar a temperatura ambiente y secas. Las hojas
como lechuga, col, cilantro, perejil, etc., deben estar de color verde y contar con un buen olor.
*Carne: las carnes rojas deben tener un color rojo cereza, con textura firme, al oprimir debe
regresar a su lugar. Los huesos deben tener un color blanco o aperlado, la grasa que contenga la
carne debeestar blanca, noamarilla, niverde. Suolor tiene queser asangre limpia, noacloro, vinagre
oamoniaco nisales. La carne de pollo o aves debe tener un color claro. Si trae piel debe estar firme y
pegadaalacarne. Loshuesosdebenser blancosoperlados, nofracturados. Suolor nodebedeser fuerte.
Frutas: Su aspecto debe estar brillante y firme, sin golpes ni hendiduras. No deben soltar

jugos o liquidos.
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*Huevo: deben de estar limpio, sin sangre, sin excremento ni estrellado, almacenado en
carton o recipientes desechables de plastico,

*Se recomienda planear semanalmente un menu y ajustarse a €l al momento de hacer el
pedido, asi se evita pedir cosas innecesarias o cantidades excesivas.

Almacenamiento

Una vez que los insumos fueron verificados y aprobados, se deben guardar en charolas o recipientes
y almacenar en anaqueles o en el refrigerador. Nunca se deben de almacenar productos crudos
con alimentos cocidos. En caso que existieran sobrantes de verdura, carnes o embutidos, se
manejaran primeras entradas primeras salidas, para darle rotacion al producto y evitar merma.

Almacenamiento en refrigerador

Acomodar los alimentos e insumos en el refrigerador es la clave para mantenerlos frescos
y darle la vida necesaria. Es importante saber el acomodo correcto del refrigerador y
congelador para evitar contaminacion cruzada y confusiones.

El primer paso es saber cuantos niveles tiene nuestro refrigerador:

*En el primer nivel de arriba hacia abajo, se acomodan alimentos ya preparados,
proteinas con coccion, esto es con la finalidad de tenerlos protegidos de derrames o
jugos que puedan derramar frutas o verduras.

*Los sobrantes de alimentos se deben guardar en recipientes plasticos.

*En la parte de en medio, se colocan sobrantes, embutidos, lacteos, siempre en recipientes o
empacados.

*En la parte inferior se colocan proteinas sin coccion, separadas en recipientes con tapa,
esto con el fin de no estropear preparaciones o platillos listos para comer.

*En la Gltima parte inferior se colocan verduras y frutas (solo si es necesario refrigeracion).

Capitulo 3.- Higiene de proteinas

La estricta higiene en proteinas es esencial en la manipulacion de alimentos, desde la
recepcion y almacenamiento se debe de tener un buen manejo.

Para conservar la carne mayor tiempo es necesario congelarla en cuanto se termina de
revisar, no es necesario lavarla.

Para descongelar adecuadamente, se recomienda lo siguiente:

Lo mas higiénico es descongelar en refrigeracion, pero el procedimiento es lento.

*La carne se puede descongelar a chorro de agua, siempre y cuando esté permitido y esté empacada.
*Descongelar en horno de microondas, siempre y cuando se consuma al momento.
*Pedazos delgados, como bistec o pechuga de pollo, aun congelados pueden ir directamente al fuego.
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Es importante que la carne una vez descongelada, ya no se vuelve a congelar ya que pierde
sus propiedades organolépticas (sabor, textura, olor). Si no es posible consumirla toda en ese
momento se puede refrigerar con la idea de consumirla lo mas pronto posible.

Siempre limpiar la tabla donde se estd manipulando, al igual que el cuchillo.

= o &GP B

PESCADO CRUDO PAN Y LACTEDS CARNE GUISADA FRUTA & VEGETALES CARNE CRUDA CARNE CRUDA DE AVES

Existe un codigo de tablas para evitar mezclar alimentos y con ello evitar la contaminacion cruzada:
*Rojo: carnes rojas (res, cordero, cerdo).

*Amarillo: aves (pollo, pavo).

*Azul: pescados y mariscos.

Sino es posible invertir en 6 tablas diferentes, se sugiere que al menos se tengan dos: una para
alimentos crudos como carnes y otra para alimentos cocidos como pan.

Las tablas deben ser claramente identificadas e identificables.

Despueés de cada uso deben ser lavadas de forma inmediata.

Capitulo 4. Preparacion de alimentos

Al preparar alimentos se debe de tener los insumos ya lavados y desinfectados. Los cuchillos y
tablas limpias, sin olvidar la higiene personal. Es importante medir tiempos para que todo
salga en orden y perfecto.

Reglas de oro para la manipulacion de alimentos:

*Elegir alimentos tratados con fines higiénicos.

*Cocinar bien los alimentos.

Consumir inmediatamente los alimentos cocinados.

*Guardar cuidadosamente los alimentos cocinados.

*Recalentar bien los alimentos ya cocinados.

*Evitar contacto entre alimentos crudos y cocidos.

eLavarse las manos a menudo.

*Mantener las superficies limpias y desinfectadas.

*Mantener los alimentos fuera del alcance de plagas, roedores u otros animales.
Utilizar agua purificada.
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